Matefska $kola specialni, zakladni $kola specialni
a prakticka skola Elpis Brno, prispévkova organizace
Kopernikova 803/2, 615 00 Brno, I€: 62160095
www.skolaelpis.cz; email: elpis@skolaelpis.cz; tel: 545 245 630

Podavani a vyfizovani podnétd, oznameni a stiznosti Skolské radé

V souladu s § 168 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vyssSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), Skolskd rada zverejiiuje informace o zpUsobu
podavani a vyfizovani podnétll, ozndmeni a stiznosti.

1. Kdo mliZze podnét podat
Podnét, ozndmeni nebo stiznost mlze podat kdokoli, kdo ma zajem na ¢innosti Skoly,
zejména::

- zakonny zastupce Zaka,

- zak,

- pedagogicky nebo jiny zaméstnanec Skoly,

- ¢len Skolské rady,

- vetejnost (pokud se problém tyka ¢innosti Skoly).

2. Forma podavani podnétli, oznameni a stiznosti
Podnéty, oznameni a stiznosti ur¢ené skolské radé |ze poddvat:
- pisemné na adresu Skoly s oznacenim ,,Pro Skolskou radu®,
- elektronicky na e-mailovou adresu ¢lena Skolské rady: ivo.rezac@centrum.cz,

3. Postup vyfizeni podnétu
a) Evidovani podani — predseda skolské rady (nebo povéreny ¢len) zapise podani do
evidence s uvedenim data, jména podavatele, stru¢ného obsahu a zplsobu podani.
b) Projednani — skolska rada projedna dorucené podani na nejblizsim jednani, pripadné svola
mimoradné zasedani, pokud je podani zavazné.
c) Vyftizeni — Skolska rada:

- poskytne podavateli vyjadreni,

- nebo postoupi podani pfisluSnému organu (napfr. rediteli Skoly, zfizovateli,

Ceské 8kolni inspekci).

4. Anonymni podani
Skolska rada maze rozhodnout, zda anonymni podani projednd. Doporuduje:

- feSit anonymni podani, pokud je konkrétni a zavazné,

- v ostatnich pfipadech je mozné podani odloZit pro neovéfitelnost (Skolskd rada vezmé
podani na védomi, avSak neni povinna jej vytizovat).

5. Zpétna vazba
Skolska rada informuje podavatele o vysledku vyfizeni, pokud to charakter podani
umoznuje. Odpovéd se poskytuje zpravidla do 30 dnti, pokud neni stanoveno jinak.



6. Ochrana osobnich udaju

Skolskd rada naklada s osobnimi Udaji podavateld v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.



