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ZPRAVA Z AUDITU (AUDIT REPORT)

CSN EN ISO 9001:2016

Dozorovy audit

(ISO 9001:2015) (Routine surveillance audit)
Audit: . . , . .
X] samostatny [] kombinovany [] integrovany
[l spojenys ....
ORGANIZACE Materska Skola specialni, zakladni Skola specialni a prakticka Skola ELPIS
(Organization): Brno, pfispévkova organizace

Adresa (Address):

Kopernikova 803/2, 615 00 Brno - Zidenice

Predmét certifikace:
(Scope of certification)

Zajisténi a realizace vychovné vzdélavaci ¢innosti v oblasti vzdélavani déti a zakd
se zdravotnim postiZzenim, zejména s mentalnim postizenim, dale s téZkym
mentalnim postizenim, se soub&Znym postiZzenim vice vadami a autismem

NACE:

P 85.1,P 85.2,P 85.3,Q 88.9

Cislo certifikatu:
(Number of certificate)

CQS 2042/2021 z 07. 03. 2021 platny do 06. 03. 2024

Poradi dozorového
auditu:

(Term of audit)

(Sequence of 2.
surveillance audit)
TERMIN AUDITU: 16.2.2023

TYM AUDITORU (Audit team):

(Technical expert)

Vedouci auditor: Ina.Dana Marxova 2. auditor: __
(Lead auditor) 9 (2 auditor)

3. auditor: _ 4. auditor: _
(3 auditor) (4t auditor)

Technicky expert: Auditor v pfipravé:

(Auditor in training)
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Pozorovatel,
prekladatel: --
(Observer, translator)

Ugast na zavérecném jednani (Audit Attendance at Final Meeting):

Jméno, pfijmeni, titul (Name, Surname, Title):

(v€etné ¢lenl tymu auditord) (including the audit team members) Pozice (Position):

Pavlina Pohlova, Mgr. Reditelka $koly
Jana Hrabcové, Mgr. Manazerka kvality
Dana Marxov3, Ing. Auditorka CQS

PRUBEH AUDITU (Proces of audit):
PFi auditu byla uplatnéna metoda ICT v rozsahu uvedeném planu auditu ANO [] NE X

VYHODNOCENI AUDITU (EVALUATION OF AUDIT)

Komentar k systému managementu (Comment):
Vrcholové vedeni (Top management): Mgr. Pavlina Pohlova / feditelka
Predstavitel managementu Mgr. Jana Hrabcova/ manazerka kvality
(Management representative):
X Podget zaméstnanctl souhlasi s tdajem uvedenym ve vypod&tu doby auditu
[] Pocet zaméstnanci nesouhlasi s idajem uvedenym ve vypo&tu doby auditu — nutna kontrola stanoveni
doby auditu

Organizace s vice lokalitami: ANO [X] / NE [,

pokud ano (v pfipadé odchylek uvedte komentar k pfisluSnému bodu):

Ovéfeno a uvedeno v Programu auditu.

V organizaci je zaveden jednotny systém managementu.

Systém managementu podléha centralizovanému pfezkoumani systému managementu.
VSechna pracovisté podléhaji programu internich auditu.

Ustfedi organizace nese odpovédnost a zajistuje ziskavani a analyzovani dat ze vSech pracovist.

HXMXXX

V prabéhu auditu bylo provéfeno a potvrzeno (v pfipadé odchylek uvedte komentar k pfislusnému bodu):
Systém managementu je zaveden a je funkéni
X Systém managementu je podporovan ze strany stfedniho a vrcholového vedeni
X Organizace nevykazuje vykyvy v fizeni systému managementu, monitoruje a vyhodnocuje procesy
ve v8ech sménach a bylo to ovéfeno na zakladé zaznamu ze smén, jak vyplyva z dolozenych
zédznamu (tfidni knihy, vykazy o Cinnosti skupiny/tfidy)

X Neustalé zlepSovani Cinnosti systému je monitorovano a zaznamenavano a vykonnost systému se
Zlepsuje.

X Systém managementu s ohledem na mozna rizika podporuje efektivni identifikaci pravnich a jinych
pozadavk, vztahujicich se na organizaci, jakoz i fizeni shody s témito pozadavky.

P¥i auditu byly provéfeny zmény v systému (During routine audit the following changes in
system were followed up):

X | Personal (Staff):

V organizaci pracuje 60 zaméstnancu, z toho 45 pedagogu a 15 nepedagogickych pracovniki.

Bez personalnich zmén v organizaéni struktufe. Provedena zména (dne 1.9.2022) pouze z hlediska
pojmenovani funkce v organizacni struktufe v nazvu ,vedouci, nyni ,zastupkyné®.
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X] | Organizace (Organization):

Struktura Skoly zlstava stejna (matefska Skola specialni, zakladni Skola specialni, prakticka Skola
jednoletd, Skolni druzina, internat, skolni kuchyné a vydejna stravy).

Vzdélavani a péce je poskytovana v urovni pedagogické a vychovatelské, logopedické a rehabilitacni.
Je Castecné dokoncena rekonstrukce budovy na pracovisti v ul. Fr. Skaunicové (v €asti byvalych jesli).
Byla provedena vyména oken v celé budové. V &asti zrekonstruované je nyni pracovisté logopedie. Na
misté poskytovaného vzdélavani Fr. Skaunicové maiji své zazemi tfidy MS, ZSS a oddéleni SD. V patfe
budovy budou pokracovat prace pro zfizeni praktické Skoly, ktera bude prestéhovana z pracovisté ul.
Kopernikova. Organizace na zafizeni cvicného bytu vyuZziva integrovany operaéni program IROP.

Obé pracovisté jsou nyni v majetku Krajského ufadu Jihomoravského kraje. Obé pracovisté jsou
chranéna zabezpe&ovacim zafizenim, ktera jsou napojena na pult centralniho dispecinku ochrany.

X | Dokumentované informace (Documented information) / Dokumentace (Documentation):

Dokumentace $koly je prubézné dle potfeby aktualizovana, napf. Vnitfni platovy pfedpis z 1.1.2022.

[X] | Postupy, procesy (Procedures, processes):

Postupy a procesy jsou beze zmény. Nové je vyuzivano certifikované metody ,Znak do feci“ pro
alternativni komunikaci a podporu vzdélavani Zaku s téZkym mentalnim postizenim.

Pri auditu byly provéreny: (During routine audit the following items were followed up)

Neshody - ovéreni naprav a napravnych opatreni a ovéreni jejich efektivnosti (realizace napravnych
opatieni a vyporadani neshod na zakladé zjiSténi z predchoziho auditu). (Nonconformities - Verification of
corrections and corrective actions and verification of their effectiveness based on the findings from the foregoing

audit):
Cislo: | Neshoda (text) / Prilezitost ke zlep$eni Zpusob vyporadani a efektivita prijatych
(Numb | (Nonconformitiy / Opportunities for opatieni
er) improvement) (Way of treatment and effectiveness of accepted
actions)

1.

O kontrole funkénosti prvk( na zahradach,
které jsou kontrolovany zaméstnancem — p.
Skolnikem z hlediska bezpecénosti a funkénosti
1Xx za mésic provadét zaznam a
zaznamenavat i pfedani informace o vysledku

Zaznam o kontrole provadén p. Skolnikem az do
prosince r. 2022 (neschopenka). Zaznam z porady
o tom, kdo provede zkousku télocviéného naradi v
této dobé& (zaznam za ZS dne 9.1.2023 a za MS
dne 18.1.2023). Od 6.2.2023 prijati dva udrzbafi na

kontroly nadfizenému. pul uvazku a budou tak pfevedeny pravomoci ke
kontrole télocvicného nafadi a détskych hfist.
Odborna pravidelna kontrola zUstava v ro¢nim

intervalu kompetentni firmé VIk a syn.

Stiznosti zakaznikl a negativni podnéty od zainteresovanych stran (Customer complaints and negative
feedback from interested parties):
Zadné stiznosti zakaznikd ani negativni podnéty od jinych zainteresovanych stran nebyly zaznamenany.

Spravnost pouzivani certifikacni znacky CQS a IQNet a certifikacnich dokumentt (Correctness of using of
certification mark CQS and IQNet and certificate):

Licence platna do: licence neni vyuzZivana

Organizace efektivné Fidi pouzivani certifikacnich dokumentu.

Efektivnost systému - silné stranky a mista pro zlepseni:
(Efectivity of the system - Strengths and places for improvement)
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Kontext organizace (Context of the organization)

Kontext organizace, interni a externi aspekty jsou specifikovany a byli
pfezkoumany dne 30.9.2022 (beze zmény). Pfezkoumani
zainteresovanych stran provedeno dne 10.9.2022. Pfirucka kvality
QM 5/20 verze €.5 — beze zmény.

Vedeni (Leadership)

Politika 3koly vychazi z Dlouhodobé koncepce Skoly, ktera byla
stanovena na obdobi r. 2021 - 2025. Posledni pfezkoumani Politiky
kvality je beze zmény (posledni aktualizace byla provedena dne
1.9.2020). Vedeni Skoly zaméstnance pravidelné seznamuje se
zameéry Skoly.

Planovani (Planning)

Posledni Pfezkoumani a vyhodnoceni rizik bylo provedeno dne
21.9.2022. Rizika jsou vyhodnocovana pravideln& 1x ro¢né.

Rizika jsou hodnocena v Sesti oblastech. Nejvyznamné;jsi rizika jsou
identifikovana v oblasti lidské zdroje, epidemiologické situace, stav
Spatného stavu budovy na pracovisti Fr.  Skaunicové.
K identifikovanym rizikdm byla pfijata opatfeni pro zmirnéni rizika.
Napf. planované opravy budovy na pracovisti Fr. Skaunicové.
V dokumentu ,Vyhledavani a katalog rizik“ jsou stanovena kritéria
hodnoceni. Pro r. 2023 nebyla zjiSténa nova rizika.

Cile kvality byly stanoveny dne 10.9.2023. Nékteré cile pfechazeji ve
svém pInéni do dalSiho obdobi - na Sk. r. 2022 - 2023, zvlasté, ty,
které jsou stanoveny v oblasti obnovy Skoly. Pfetrvavaji i cile stanové
v oblastech spokojenosti zakaznika, stabilniho a kvalifikovaného
personalu, propagace Skoly. Nové stanovené cile se tykaji zfizeni
cviéného bytu v ul. Skaunicové a rekonstrukce, modernizace kuchyné
v ul. Kopernikova. Jednotlivé kroky projektu oprava kuchyné jsou
planovany (zapis z jednani vedeni Skoly ze dne 12.1.2023).

Zmeény jsou v organizaci planovany, a to zvlasté vzhledem
k rozsahlym opravam objektu na lokaci Fr. Skaunicové.

Cile kvality jsou vymezeny odpovédnosti a terminem, je stanovena
vhodna metrika a jsou na né pfidéleny zdroje. Je kontrolovan stav
plnéni, vyhodnocovani je provadéno po jednotlivych cilech na ,Listu
vyhodnoceni cile kvality a béhem roku jsou prabézné
vyhodnocovany.

Skolni fady byly zrevidovany dne 1.6.2022.

V mésici dubnu jsou planovany nové web stranky organizace. Bude
nastavena virtualni prohlidka Skoly.

Podpora (Suppport)

Plan dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd stanoven
v Roénim planu pro sk. r.2022/23 dne 9.1.2023 na pedagogické radé.
Plan se tyka seminait, reference o probéhlych Skolenich,
akreditované kurzy. Napf. nacvik sebeobsluznych dovednosti u déti
s PAS.

Vzdélavaci program iKAP hodnoceni ve spolupracujici organizaci
v Ibsence (Matefska Skola specialni, zakladni Skola specialni a
praktickd Skola Ibsenka Brno, pfispévkova organizace) 26.1.2023,
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napf. |.S. — asistentka pedagoga ¢. 105262. Potvrzeni &. 104276 iKAP
Hodnoceni vysledkl vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacim
pottebami Mgr.Cadova 12.12.2022 — Vzdélavaci institut pro Moravu,
zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikl a stfedisko
sluzeb Skolam, p.o..

Pokraduje spoluprace v urovni vzdélavani pedagogt se ZS Stolcova.
Tyka se pfipravy lektord DVPP v oblasti prace s détmi a zaky
s autismem. Napf. tvorba pomucek pro zaka s PAS — prakticky
seminar (vzdélavaci institut) dne 5.5.2022 (Osvédceni ¢.98990 pani
M.V.).

Probihaji i vzajemné hospitace mezi kolegynémi (fijen 2022,
matematika).

Interni komunikace vedena pomoci porad (napf. Zapis z porady
vychovatell dne 9.1.2023) a pedagogickych rad. Napf. Zapis
z pedagogické rady MS dne 18.1.2023 (evaluace za prvni pololeti
tfida A, B v€etné hodnoceni logopedie). Zapis z jednani vedeni Skoly
ze dne 12.1.2023 - projekt oprava kuchyné.

Pro komunikaci mezi pedagogy, vychovateli a rodi€i ¢i zakonnymi
zastupci déti jsou nadale vyuzivany Skolni mailové adresy. Povinnost
pracovnik(l je kontrolovat denné svidj Skolni mail. Toto je dano
vnitfnim nafizenim Skoly. DoloZeno zapisem z provozni porady dne
25.8.2022.

| nadéle je vyuzivan projekt MSMT — ,Ovoce a zelenina do $kol*.

Organizace dba o svoje vybaveni a fadné je kontroluje. Firmou Vik a
syn byla provedena revize télovychovného nafadi a zafizeni na
détském hfisti na obou pracovistich dne 16.6.2022 bez negativniho
zjisténi (ro€ni perioda). Kontroly mimo revizi vedené odbornou firmou
jsou provadény pravidelné se zadznamem (viz. vyporadani
s doporuéenim).

V pravidelnych intervalech jsou provadény i elektro-revize na obou
pracovistich (firma Petr Docekal, ev. €. 9840/14R-EZ-E2A). Nové do
seznamu elektro revize zaclenény i nové el. polohovaci postele, které
jsou umistény na pracovisti Fr. Skaunicové v lednu r. 2023 od firmy
Orhoservis. Nové jsou i dvé elektrickd zvedaci zafizeni typu Arnold,
které jsou umisténé na obou pracovistich a jsou zafazeny do sezamu
el. revizi. Revize hromosvodu jsou platné do r.2024.

Realizace cvi¢ného bytu pro vzdélavani v Praktické Skole jednoleté
byl pfesunut na dal$i obdobi (IROP), probiha pfiprava projektové
dokumentace a formou vyzvy z JMK by mél byt na tento projekt pro
specialni 8koly zvefejnén v dubnu 2023.

Nové je nyni na pracovisti Skaunicové v provozu herna pro MS, dvé
mistnosti pro individualni prace pro déti s autismem, logopedicka
pracovna pro MS a ZS, psychologické pracovisté.

Servisni kontrola Sikmé schodiStové ploSiny SP150 Altech s ro¢ni
periodou provedena 12.1.2023 — se zavérem vyhovuje.
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Revize zvedaciho zafizeni GH1 1.B tfida (r. vyroby 12/2003) a GH2
internat divky (r. vyroby 6/2013). Revize vedena s ro¢ni periodou
(provadi firma Altech), posledni kontrola provedena dne 12.1.2023 —
se zavérem vyhovujici.

Schodolez — zatim se nepouziva (zatim neni v zafizeni zadny klient,
ktery by ho potfeboval) pfistroj je zfetelné oznaéen — mimo provoz.
Posledni el. revize provedena dne 12.1.2022. V pfipadé uvedeni do
provozu bude objednanai el. revize.

Prvek normy Zdroje pro monitorovani a meéfeni organizace
neuplatiiuje - organizace spravné oduvodnila neaplikovatelnost ¢l.
7.1.5 svého systému.

V roviné IT nadale pokracuje spoluprace s firmou K2N.

8 Provoz (Operation)
Procesy/€innosti dle pfedmétu certifikace:
Zajisténi a realizace vychovné vzdélavaci ¢innosti v oblasti vzdélavani déti a zaki se
zdravotnim postizenim, zejména s mentalnim postizenim, dale s tézkym mentalnim postizenim,
se soubéznym postizenim vice vadami a autismem
8.1 |Planovani a fizeni provozu / Operational planning and control
8.2 | Pozadavky na produkty a sluzby / Requirements for products and services
8.4 Rizeni externé poskytovanych procest, produktt a sluzeb / Control of externally provided
' processes, products and services
8.5 |Vyroba a poskytovani sluzeb / Production and service provision
8.6 | Uvolnovani produktil a sluzeb / Release of products and services
8.7 | Rizeni neshodnych vystupti / Control of nonconforming outputs

Komentar —k 8.1 az 8.7

Pribéh realiza¢nich procest je nezménén. Procesy jsou stanoveny
v oblastech - PFijimani ke vzdélavani — MS, ZS, PS, Podminky a
prabéh ukongovani studia, Organizace $kolniho roku, Tvorba SVP.
Vyuka probiha v Urovni pedagogické a vychovatelské, logopedické a
rehabilitacni.

Skola vede vzdélavani a vychovu vzdélavani podle stanovenych SVP
a IVP. Na zakladé doporuc€eni SPC je klientovi Skolou zpracovan
individualni vzdélavaci plan a ten pravidelné pfezkoumavan, pfipadné
upravovan. V nastaveni a tvorbé IVP je uplathovan proces navrhu a
vyvoje v organizaci.

Jsou nastaveny jednotlivé akce a programy, napf. RehabilitaCni
canisterapie. Rehabilitace jsou nastaveny pro konkrétni klienty, je
vyuzivdna vana v Kopernikové ul.. Provadény jsou rehabilitacni
pracovnici z centra Otnice. Je stanoven Provozni fad rehabilitaéni
vany.

DosSlo ke zméné poskytovatele canisterapie. Spoluprace se
sdruzenim Tlapka byla ukonena z dlvodu umrti majitele. Nyni
zajiStuje tento druh terapie FO p. Imrich, pes ma zkouSky
canisterapie. Filini terapii poskytuje Peadr. J. Sténickova.

Probiha i nadale vyroba uéebnich pomucek (napf. pro autisty),
pomoci vytipovanych obrazkl, jejich laminace, suchych zipd.
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Pedagogové vyrabéji uéebni pomdcky détem tzv. “na miru“ tak, aby
naplnili podstatu vyuky pro daného klienta.

Nové je vyuzivana metodicka pfiruc¢ka ,Znak do feci“, pomulcka pro
alternativni komunikaci (komunikaéni systém tvofeny znaky).
UcCebni pomicka je certifikovanou metodikou, ktera je urCena k
podpofe vzdélavani zakd s tézkym mentalnim postizenim a lze ji
libovolné upravovat pro potfeby konkrétniho Zaka. Prace s détmi
v tomto sméru je individualni a je vypracovavan zaznam o ¢innosti.

Ve 8k. r. 2022-23 se v deseti tfidach vzdélava 62 zakd. Dvanact zaki
v MS a $est v praktické Skole.

Vyuka probiha podle vzdélavacich program@i — SVP Elpis 1. a Il. dil.
(ZS). Do vzdélavacich program( jsou Zaci zafazeni dle doporuéeni
SPC, napt. SVP | (2.roénik — tématicky plan je nastaven na miru pro
kazdé dit€). Hodnoceni obsahuje spIinéné i nesplnéné c¢asti,
s oduvodnénim toho, co spinéno nebylo. Napf. Pololetni hodnoceni
(socializace, CJ, matematika, prvouka, pracovni innost, komunikace,
estetika, HV, pohybova ¢innost, dne 31.3.2023 (hodnoceni $kolniho
roku 22/23 30.6.2022).

Ve tfidach MS specialni (zfizeny jsou na obou pracovistich) byly déti
vyudovany podle SVP “Nase pohodovéa $kolicka“ v prabé&hu roénich
obdobi. Tento SVP byl prepracovan (1.6.2022). Novy SVP ma $irsi
rozmér a nese nazev ,Objevuji svét”. Déti jsou vyucovany podle SVP
a IVP, maji nastaveny edukacni plany, které jsou rocné
vyhodnocovany a upravovany. V obou tfidach jsou umistény déti
prevazné s poruchou autistického spektra.

VyuCuje se podle vlastni metodiky ,Jak vyuZivat informacni a
komunikacni technologie u zakl s kombinovanym postizenim a PAS*®
a ,Jak pracovat s autistickymi Zaky v praktické Skole jednoleté“.
V Praktické Skole se vyuéuje podle SVP ,Skola pro Zivot* (nacvik praci
v bézném zivoté vedouci k ziskani dovednosti a sebeobsluze).

Hlavni ¢innost Skolni druziny je zaméfena na odpocCinek a zajmy déti,
na rozvijeni jejich navykl a dovednosti. Provoz druziny zajistuji
kvalifikovani vychovatelé a asistenti pedagoga.

Déti Internatu na Kopernikové ul. jsou rozdéleni do vychovnych
skupin. Dohled a uskute€néni planovanych akci zajistuji kvalifikovany
vychovatel a asistent pedagoga. NocCni sluzbu zajidtuji Ctyfi
bezpecnostni pracovnici a vychovatelka.

O vybéru dodavateld $koly rozhoduje Krajsky Gfad. Skola nakupuje
papirenské zbozi a suché zipy k vyrobé pomacek, napf. VOKS.

8.3 | Navrh a vyvoj produkti a sluzeb / Design and development of products and services
Proces navrhu a vyvoje v organizaci je uplathovan v nastavovani
individualnich vzdélavacich pland. IVP je klientovi Skolou zpracovan
a jeho plnéni je pravidelné (1x ro€né) pfezkoumavano, pfipadné je
plan upravovan.
9 Hodnoceni vykonnosti (Performance evaluation)
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Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani / Monitoring, measurement, analysis and

evaluation

Na pedagogickych radach jsou pravidelné vyhodnocovany vysledky
vzdélavani. Ziskana data jsou vyuZivana v rdmci pfezkoumani pro
rozhodovani vedeni v pfipadé stanovovani cild a ukold.

Hodnoceni vychovné vzdélavaciho procesu je provadéno pravidelné
a zavéreéné vyhodnoceni Skolniho roku je soucasti ,Vyro€ni zpravy o
¢innosti Skoly“. Pro rok 2022 byla vyrocni zprava schvalena dne
14.fijna.

Probéhlo dotaznikové Setfeni zjistujici spokojenost rodiu a pravnich
zastupcu se Skolou. Vyhodnoceno bylo 49 odpovédi (tykaji se oblasti
- spokojenosti s vyukou a komunikaci, dotaznik D 0334/080223,
hodnoceno znamkovym rozsahem.

Plan hospitaci nastaven pro Skolni rok 2022/2023 (stanoveného v zafi
2022) provedeno zatim 18 hospitaci. NapF. planovana hospitace na
pracovisti Kopernikova, dokument — Zaznam z hospitace tfida
logoped ZSS. Sledovana &innost v oblastech — pfiprava, podminky,
motivace, interakce, ¢innost hodnocena dne 22.9.2022.

Zaznam z orientaéniho vstupu 11/22 — odpoledni vyuka v ZS
Kopernikova dodrzovani psychohygenickych zasad v pribéhu dne.
Plan hospitaci je pfilohou Ro¢niho planu na Skolni rok 2022/2023.

Plan kontrolni €innosti je pravidelné nastaven koncem mésice srpna
daného skolniho roku a to v oblastech jednotlivych usekl — provozni,
ekonomicky, zdravotnicky a stravovani.

Spokojenost zaméstnancli za tento Skolni rok zjiStovana, rozdano
celkem 51 dotazniku. Vyhodnoceni bude provedeno (znamkové
ohodnoceni v oblastech - podporovani zvySovani kvalifikace,
sdélovani informaci, zadjem vedeni o zaméstnance).

9.2

Interni audit / Internal audit

Roéni plan a program auditd byl stanoven dne 1.2.2022, nastaveno 9
auditl, uskute¢néno 9 auditd. Napf. audit 2/22 — auditovany byly
procesy (monitorovani, analyzovani) — bez doporuceni. Nebo audit
4/22 — audit dokumentd. V rdmci internich auditd nebyly zjistény
neshody, byla formulovana jen doporuceni.

Pro rok 2023 stanoven plan a program auditt dne 1.2.2023. Proveden
jeden audit 1/2023 zaméreny na proces manazerskych ¢innosti — bez
pfipominek.

Interni audity jsou planovany pro cely rozsah systému managementu
a jsou provadény Ctyfmi prodkolenymi internimi auditory (tfi auditofi
ze ZS a jeden auditor z praktické $koly).

Kontrola Iékarni€ek na obou pracovistich je nastavena a je provadéna
odpovédnou osobou pravidelné 1x mésiéné na obou pracovistich.

9.3

Prezkoumani systému managementu / Management review

Organizace provadi pfezkoumani systému managementu 1 x ro¢né.
Pfezkoumani GcCinnosti systému managementu bylo provedeno
15.10.2022, dokument ¢. A006/151022. Vystupy z pfezkoumani byly
prezentovany a odpovidaji pozadavkim normy.
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ZlepSovani (Improvement)

10.1

Obecné / General

Organizace uréila a vhodné zvolila pfilezitosti ke zlepSovani a
realizuje opatfeni ke zvySeni spokojenosti svych zakaznik.

10.2

Neshody a napravné opatieni / Nonconformity and corrective action

Organizace ma stanovené postupy pro pfipad, kdyby byla zjist€éna
neshoda. Neshody se Fidi podle Smérnice fizeni neshod, pfiloha PK
9.12. Pro zaznam neshod je stanovena Tabulka pfehledu neshod —
priloha PK €. 9.09. Pfipadné neshody jsou zaznamenavany, jsou
analyzovany jejich pfi¢iny a jsou k nim pfijimana opatfeni k jejich
vypofadani. Drobné neshody (odchylky) jsou FfeSeny operativni
napravou. Ve 8kole nebyla vroce 2022 zaznamenana Zzadna
neshoda.

10.3

Neustalé zlepSovani / Continual improvement - pro ISO 9001

Organizace neustale zlepSuje vhodnost, pfiméfenost a efektivnost
systému managementu a bere v uvahu vysledky analyzy a hodnoceni
a vystupy z pfezkoumani systému managementu, aby urcila, zda
existuji potfeby nebo pfilezitosti, které je tfeba feSit jako soucast
neustalého zlepSovani.

Pribéh vychovné vzdélavaciho procesu zaku/klientd je uskutecriovan
za soucinnosti pracovnikll — pedagogu se specializaci, vychovateld,
psycholozky, logopedky a rehabilitani pracovnice.

Je nové vyuzivano certifikované metody ,Znak do feci“ pro alternativni
komunikaci a podporu vzdélavani zaka s tézkym mentalnim
postizenim.

Vedeni Skoly se i nadale zaméfuje na zviditelhovani své organizace,
své cinnosti, smérem k vefejnosti napf. vystava vytvarnych praci zaki
v kvétnu r. 2022 v KC Kotlanka v LiSni. Jsou vytvofena videa na
propagaci ¢innosti  jednotlivych  specializovanych  pracovniki
(pedagog, logopeda) a Cinnosti Skoly se zaméfenim na své klienty.

Je nastavena virtualni prohlidka Skoly, zatim jen na pracovisti ul.
Kopernikova.

Prostfednictvim projektu Zzivotniho prostiedi ,Zahrada poznani®
zajistén dfevény mobiliaf do zahrady.

Rekonstrukce prostor Skoly jsou planovany a v jednotlivych krocich
uskute€hovany. Je zlepSovano zazemi pro vyuku. Nové je na
pracovisti Skaunicova zfizena herna pro MS, logopedicka pracovna
pro MS a ZS, psychologické pracovi§té, dvé mistnosti na individualni
prace pro déti s autismem.

Trva i nadale spoluprace s ostatnimi subjekty napt. ZS Bosonohy,
Mahenova knihovna, Matefska Skola specialni, zakladni Skola
specialni a prakticka Skola Ibsenka Brno, pfispévkova organizace.

Celkové shrnuti (General conclusion):
(A-excelentni stav (excelent level implementation), B-dobry stav (good level implementation), C-méné vyznamné neshody (Minor
nonconformities), D-vyznamné neshody (Major nonconformities))

ISO 9001 A |B |[C |D |Vyhodnoceni (Evaluation)

4. Kontext organizace
(Context of the organization)
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(A-excelentni stav (excelent level implementation), B-dobry stav (good level implementation), C-méné vyznamné neshody (Minor
nonconformities), D-vyznamné neshody (Major nonconformities))

ISO 9001 A |B |C |D |Vyhodnoceni (Evaluation)

5. Vedeni
(Leadership)

6. Planovani
(Planning)

7. Podpora
(Suppport)

8. Provoz
(Operation)

X | X | X | X

9. Hodnoceni vykonnosti
(Performance evaluation)

10. ZlepSovani
(Improvement)

Vyznamné neshody v systému (Major Nonconformities):
Nebyly zaznamenany

Méné vyznamné neshody v systému (Ovéreni naprav a napravnych opatreni a ovéreni jejich efektivnosti
bude provedeno v ramci pristiho auditu) (Minor Nonconformities (Verify of corrections and corrective actions
and their the effectiveness will be undertaken in the next audit)):

Na zakladé analyzy pfi€in byl klientem navrzen a vedoucim auditorem odsouhlasen plan naprav a
napravnych opatieni (NaNO) zjiSténych méné vyznamnych neshod:
Cislo Norma + Popis neshody Objektivni dukaz Planované
neshody | ¢lanek normy datum
realizace
planu NaNO
1.
2.
Termin pfistiho auditu (Term of next audit):
Unor 2024
Zména certifikatu (Change of certificate): Ano (Yes) Ne (No)
Zména rozsahu certifikace (Change of scope of certificate) X
Zména adresy (Change of address) X
Zména pobocek (Change of premises) X
Jiny dGivod (Other reason): X

Zaveér (Conclusion) (v pfipadé odchylek uvedte komentar k pfisluSnému bodu):
X Audit probihal v souladu s planem auditu a €¢asovym rozvrhem bez vaznéjsich naruSeni.
X Cile auditu byly naplnény.
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Na zakladé vzorkovani Ize potvrdit, Ze systém managementu:
byl — nebyl stanoven ve vhodném rozsahu,
je schopen plnit — neni-schopen-plnit aplikovatelné pozadavky zakonu, predpis(i a smluv,
organizace je schopna plnit — neni-schopnaplnit specifikované cile a dosahuje o¢ekavanych
vysledku

Na zavérec¢ném jednani auditofi prezentovali sva zjisténi z prabéhu auditu.

Zjisténi a zaveéry z auditu byly akceptovany.

V pribéhu auditu nebyl odmitnut pfistup k informacim, lokalitam, osobam.

Nevyskytly se naznaky ze strany organizace zkreslovat nebo zakryvat urcité skute¢nosti
Znéni predmétu certifikace ze zadosti souhlasi s tim, co bylo auditovano.

XXX XK

Tym auditor(i na zakladé auditu konstatuje shodu — reshoedu systému managementu s pozadavky
uvedené(ych) normy(em) ISO 9001:2015

The audit team, based on the audit, states that the management system is (net) in compliance with standard(s)
1SO 9001:2015

Certifika€ni organ pfed rozhodnutim nezavisle pfezkouma vSechny podklady z auditu.

(Certification body independent reviews all documents from audit before the decision)

Datum 24.3.2023 Vypracoval Ina.Dana Marxova
(Date): (Elaborated): 9
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VYHODNOCENI CERTIFIKACNiIM ORGANEM
(CERTIFICATION BODY EVALUATION)

Vysledek je vyznacen zaSkrtnutim pfislusné kolonky (The result is given by ticking the appropriate box).

STUPEN KRITIKY DOPORUCOVANE OPATRENI
(DEGREE OF CRITISM) (RECOMMENDED ACTION)

ISO
9001:2015

Shoda systému managementu s pozadavky
normy.

(The system conforms to the standard)
Zachovat certifikat.

(Certificate continues.)

Z&adné neshody.
(No nonconformities)

X

Shoda systému managementu s pozadavky
normy neni ohroZena.

(The conformity has not been jeopardized.)
Zachovat certifikat, plan na realizaci
naprav a napravnych opatreni byl
akceptovan

(Certificate continues, plan for
implementation of corrective actions was
accepted.)

Méné vyznamna/é neshodaly
(Minor nonconformities.)

Shoda systému managementu s pozadavky
normy je ohrozena.

(The conformity has been jeopardized)
Zachovat certifikat po ovéreni napravy a
napravnych opatreni.

(Certificate continues after verification of
correction and corrective action.)

3 Vyznamna/é neshodaly
(Major nonconformities)
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ZAVER (CONCLUSION)
Certifikat ISO 9001:2015 zachovat — pezastavit—odejmout
(Certificate 1ISO 9001:2015 maintain — suspend—withdraw)

Pfipominky (Comments):

Datum (Date): 28. 03. 2023 e "o vl
Vedouci certifikaCniho organu (Managing Director): Ing. Jana OlSanska

Rozdélovnik zpravy z auditu (Distribution of audit report):

1x — certifikovana organizace (Organization)

1x — CQS

1x — ¢len CQS povéreny provedenim auditu (Member of CQS delegated to audit)

Seznam pfiloh k dokumentaci z auditu pro certifikacni organ (Annexes):

. 1 —Plan auditu (The audit plan)

. 2 —Jmenovani tymu auditor (The appointment of audit team)

. 3 — Vypocet doby auditu + Program auditt (Calulation of audit time + Program of audits)

. 4 — Zaznam o u€asti na ivodnim a zavére¢ném jednani auditu, pokud neni u€ast zaznamenana pfimo v této
zprave z auditu (The audit attendance at meeting, unless it is recorded directly in this audit report)

Poznamka 1: Jestlize organizace zméni svij systém managementu, je nezbytné neprodlené informovat o této skute¢nosti
CQs.

Poznamka 2: Audit byl proveden na zakladé vzorkovani objektivnich dikazu. Proto mohou existovat odchylky, které nebyly
v prabéhu auditu zjistény. Zjisténi a zavéry certifikacniho organu nezbavuji organizaci odpovédnosti za zajisténi shody a
neustalého dodrzovani aplikovatelnych pozadavk( norem, zakond, predpist a smiluv.

Note 1: If the organization changes its management system, it is necessary to notify CQS forthwith accordingly.

Note 2: The audit has been conducted based on sampling the objective proofs. Therefore, there may exist deviations which
have not been identified during the audit. Findings and conclusions of the certification body do not relieve the organization of
its liability for securing conformity and continuous adherence to the standard, statutory, regulatory and contractual
requirements.

Q< O O O

Vyjadieni zastupce provéfované organizace (Comments of Organisation’s Representative):

s vysledkem
zpravy z auditu Souhlasim Nesouhlasim
(Results of audit) (I agree) (I do not agree)
s postupem
tymu auditort Souhlasim Nesouhlasim
(Procedures of audit team) (I agree) (I do not agree)

V tabulce laskavé zaskrtnéte své vyjadieni (Be so kind and tick in your opinion)

Pfipominky (Comments):

Datum (Date): Podpis zastupce organizace (Signature of organization representative):

V pripadé, ze od Vas neobdrzime do 15 dnii ode dne doru¢eni Vase vyjadreni ke zpravé z auditu a k postupu tymu
auditoru, povazujeme Vase stanovisko za kladné.

(In case we will not obtain your response to the results of the audit and procedures of the audit team till 15 days from the date
of mail, we would consider the report accepted.)
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