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ZPRAVA Z AUDITU (AUDIT REPORT)

(ISO 9001:2015)

CSN EN ISO 9001:2016

Dozorovy audit
(Routine surveillance audit)

(Organization):

Audit X samostatny [] kombinovany [] integrovany
[] spojeny s ....
ORGANIZACE Mateiska skola specialni, zakladni $kola specialni a prakticka skola ELPIS

Brno, prispévkova organizace

Adresa (Address):

Kopernikova 803/2, 615 00 Brno - Zidenice

Predmét certifikace:
(Scope of certification)

Zaijisténi a realizace vychovné vzdélavaci ¢innosti v oblasti vzdélavani déti a zaku
se zdravotnim postizenim, zejména s mentalnim postizenim, dale s t&€zkym
mentalnim postizenim, se soub&znym postizenim vice vadami a autismem

NACE:

P 85.1,P 85.2,P 85.3,Q 88.9

Cislo certifikatu:
(Number of certificate)

CQS 2042/2021 z 07. 03. 2021 platny do 06. 03. 2024

Poradi dozorového
auditu:

(Term of audit)

(Sequence of L
surveillance audit)
TERMIN AUDITU: 17.2.2022

TYM AUDITORU (Audit team):

(Technical expert)

Vedouci auditor: Ina.Dana Marxova 2. auditor: _
(Lead auditor) 9 (2" auditor)

3. auditor: _ 4. auditor: _
(3 auditor) (4™ auditor)

Technicky expert: Auditor v pfipravé:

(Auditor in training)
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Pozorovatel,
prekladatel: --
(Observer, translator)

Ugast na zavéreéném jednani (Audit Attendance at Final Meeting):

Jméno, pfijmeni, titul (Name, Surname, Title):

(v€etné ¢lend tymu auditord) (including the audit team members) Pozice (Position):

Pavlina Pohlova, Mgr Reditelka $koly
Jana Hrabcov4,Mgr Manazerka kvality
Dana Marxova, Ing Auditorka CQS

PRUBEH AUDITU (Proces of audit):
Pfi auditu byla uplatnéna metoda ICT v rozsahu uvedeném planu auditu ANO [] NE X

VYHODNOCENI AUDITU (EVALUATION OF AUDIT)

Komentar k systému managementu (Comment):
Vrcholové vedeni (Top management): Mgr. Pavlina Pohlova / Feditelka
Predstavitel managementu Mgr.Jana Hrabcova/ manazerka kvality
(Management representative):
X Poget zaméstnanctl souhlasi s tdajem uvedenym ve vypod&tu doby auditu
[] Pocet zaméstnanct nesouhlasi s idajem uvedenym ve vypo&tu doby auditu — nutna kontrola stanoveni
doby auditu

Organizace s vice lokalitami: ANO [X] / NE [,

pokud ano (v pfipadé odchylek uvedte komentar k pfislusnému bodu):

Ovéfeno a uvedeno v Programu auditu.

V organizaci je zaveden jednotny systém managementu.

Systém managementu podléha centralizovanému pfezkoumani systému managementu.
V8echna pracovisté podléhaji programu internich auditu.

Ustfedi organizace nese odpovédnost a zajistuje ziskavani a analyzovani dat ze vSech pracovist.

HXMXXX

V prabéhu auditu bylo provéfeno a potvrzeno (v pfipadé odchylek uvedte komentar k pfislusSnému bodu):

Systém managementu je zaveden a je funkéni

X Systém managementu je podporovan ze strany stfedniho a vrcholového vedeni

X Organizace nevykazuje vykyvy v fizeni systému managementu, monitoruje a vyhodnocuje procesy
ve v8ech sménach a bylo to ovéfeno na zakladé zaznamu ze smén, jak vyplyva z dolozenych
zdznamu.
TFidni knihy, vykazy o &innosti skupiny, tfidy

X Neustalé zlepSovani Cinnosti systému je monitorovano a zaznamenavano a vykonnost systému se
Zlepsuje.

X Systém managementu s ohledem na mozna rizika podporuje efektivni identifikaci pravnich a jinych
pozadavk, vztahujicich se na organizaci, jakoz i fizeni shody s témito pozadavky.

P¥i auditu byly provéfeny zmény v systému (During routine audit the following changes in
system were followed up):

X1 | Personal (Staff):

Beze zmén v organizacni struktufe. Na obé& pracovisté byli pfijati pedagogicti pracovnici a asistenti
pedagoga. Na pracovisté v Kopernikové ulici pfijati 2 pedagogové a asistent pedagoga, na pracovisti
Fr. Skaunicové pfijati dva pedagogové do autistickych tfid a dva asistenti pedagoga.

V organizaci pracuje 60 zaméstnancu, 45 pedagogl a 15 nepedagogickych pracovnikd.

Zprava_DA_MSaZSaEpis_2022 v.2.docx/01.22 2/13 CQS D-10-04




Registra¢ni €islo CQS: 11/2009 Duvérné informace Identifikacni Cislo:210154-01
Registration number Confidential informations Identification number

X] | Organizace (Organization):

Distan¢ni vyuka ve $kole (z duvodu NV — covid situace) byla ukoncena. Vzdélavani a péce je
poskytovana v urovni pedagogické a vychovatelské, logopedické a rehabilitacni.

Budova na pracovisti v ul. Skaunicova, byla pfevedena do majetku Krajského ufadu Jihomoravského
kraje. Provoz jesli, ktery v €asti tohoto objektu probihal, byl ukon&en v €ervenci r. 2021. V sou€asné
dobé& probiha rekonstrukce budovy, jak vnéjsi ¢asti budovy (okna, chodniky), tak vnitfnich prostor
(elektroinstalace, vodoinstalace, podlahy). Nabyté vétSi prostory budou vyuzity nejen pro stavajici
¢innost organizace, ale bude zde zfizen vycvikovy byt pro praktickou Skolu. Organizace na zafizeni
cviéného bytu vyuziva integrovany operacni program IROP.

Z dlvodu ochrany majetku organizace byl naistalovan kamerovy systém, instalace probéhla 24.11.2021
firmou FOXDOT s.r.o.

Organizace dale vyuziva pro zfizeni dfevéného mobiliafe na svoji zahradu projekt ze Zivotniho prostfeni
.Zahrada poznani®.

X | Dokumentované informace (Documented information) / Dokumentace (Documentation):

Dokumentace $koly je prubézné dle potfeby aktualizovana, napf. Vnitfni platovy pfedpis z 1.1.2022.

[X] | Postupy, procesy (Procedures, processes):

Procesy vzdélavani, které byly naplfovany formou distanéni vyuky z ddvod( vladnich nafizeni
souvisejici s epidemiologickou situaci byly v bfeznu 2021 ukon&eny. V sou€asné dobé probiha &innost
organizace bez omezeni v bézném provozu.

Pri auditu byly provéreny: (During routine audit the following items were followed up)

Neshody - ovéfeni naprav a napravnych opatreni a ovéreni jejich efektivnosti (realizace napravnych
opatreni a vyporadani neshod na zakladé zjisténi z predchoziho auditu). (Nonconformities - Verification of
corrections and corrective actions and verification of their effectiveness based on the findings from the foregoing
audit):

Cislo: | Nesheda (text) / Prilezitost ke zlep$eni Zpusob vyporadani a efektivita prijatych
(Numb | (Nonconformitiy / Opportunities for opatieni
er) improvement) (Way of treatment and effectiveness of accepted
actions)
1. Prilezitost ke zlepSeni - Upfesnit metodiku Metodika hodnoceni vyznamnosti jednotlivych
hodnoceni vyznamnosti jednotlivych zainteresovanych stran je nastavena na bodové
zainteresovanych stran Skale 1-10, kdy 10 je pro $kolu nejvice dllezité.

Stiznosti zakazniku a negativni podnéty od zainteresovanych stran (Customer complaints and negative
feedback from interested parties):
Zadné stiznosti zakaznik( ani negativni podnéty od jinych zainteresovanych stran nebyly zaznamenany.

Spravnost pouzivani certifikacni znacky CQS a IQNet a certifikacnich dokumentu (Correctness of using of
certification mark CQS and IQNet and certificate):

Licence platna do: licence neni vyuzivana

Organizace efektivné Fidi pouzivani certifikacnich dokumenta.

Efektivnost systému - silné stranky a mista pro zlepsSeni:
(Efectivity of the system - Strengths and places for improvement)
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N

Kontext organizace (Context of the organization)

Kontext organizace, interni a externi aspekty jsou specifikovany a byli
pfezkoumany dne 30.9.2021, s ohledem na skutenost, Ze obé
budovy na obou pracovistich jsou jiz majetkem krajského Gfadu, pod
spole¢nou spravou Skoly.

Rtf01Pfezkoumani zainteresovanych stran provedeno dne 10.9.2021,
dokument &. A008/100921 Analyza zainteresovanych stran.

Pfirucka kvality QM 5/20 verze €.5 - pfezkoumana a posledni
aktualizace provedena dne 1.9.2020.

Prabéh realizaCnich procesu je nezménén. Procesy jsou stanoveny
v oblastech - Pfijimani ke vzdélavani — MS, ZS, PS, Podmjnky a
pribéh ukonéovani studia, Organizace Skolniho roku, Tvorba SVP.

Vedeni (Leadership)

Politika Skoly vychazi z Dlouhodobé koncepce S$koly, ktera byla
stanovena na obdobi r.2021-2025.
Posledni aktualizace Politiky kvality byla provedena dne 1.9.2020.

Vedeni Skoly zaméstnance pravidelné seznamuje se zaméry Skoly.

Planovani (Planning)

Rizika jsou vyhodnocovana pravidelné 1x ro¢né. Posledni
pfezkoumani a vyhodnoceni rizik bylo provedeno dne 21.9.2021..
Rizika jsou hodnocena v Sesti oblastech. Nejvyznamnéjsi rizika byla
identifikovana v oblasti lidské zdroje a epidemiologické situace.

K identifikovanym rizikiim byla pfijata opatfeni pro zmirnéni rizika.

V tabulce rizik je zohlednéno i riziko Spatného stavu budovy na
pracovisti Fr. Skaunicova (provadéna oprava). V dokumentu
»Vyhledavani a katalog rizik" jsou stanovena kritéria hodnoceni.

Cile kvality byly stanoveny dne 10.9.2022. Stanoveno bylo celkem 6
cild (pro rok 2021-2022) v oblastech obnovy a rekonstrukce,
propagace  Skoly, spokojenosti  zakaznik(, stabilniho a
kvalifikovaného personalu (100% kvalifikovanost, novi pedagogicti
pracovnici a asistenti pedagoga). Byl zaveden pojem ,Uvad§jici
ucitelka“ — dohled u adaptacniho procesu nového pedagogického
pracovnika.

Nékteré cile byly pfevedeny z obdobi pfedchoziho Skolniho roku, tj. r.
2020-2021. Cile — upravy cilu se tykaji rekonstrukce objektu na Fr.
Skaunicové - v 1. etapé provedena vyména oken, Uprava
bezbariérového vstupu a chodniku. Dale bude v dalSi etapé zfizeny
cviny byt. Byla provedena rekonstrukce a modernizace kuchyné. Na
pobo¢ce Kopernikova — probéhla vyména podlahy, do kuchyné
zakoupen konvektomat a na obé pracovisté byly pofizeny tabletové
monitory a laserova tiskarna.

Cile kvality jsou vymezeny odpovédnosti a terminem, je stanovena
vhodna metrika a jsou na né pridéleny zdroje. Je kontrolovan stav
plnéni, vyhodnocovani je provadéno po jednotlivych cilech na ,Listu
vyhodnoceni cile kvality a béhem roku byly prabézné
vyhodnocovany.
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Prilezitosti pro zlepsSeni
(Opportunities for improvement)

Nékteré cile nemohly byt vzhledem k epidemiologické situaci
naplnény — napf. oslavy a koncert k 25. vyroci zalozeni Skoly.
Zmény jsou vorganizaci planovany a to zvlast& vzhledem
k rozsahlym opravam objektu na lokaci Fr.Skaunicové.

Skolni rady aktualizovany dne 16.10.2021.

Cinnost 8koly je propagovana v Gasopisech, napt. Zidenicky
zpravodaj, nebo v mésiéniku Salina.

V souCasné dobé je vytvaren filmovy spot na podporu propagace
Skoly o &innosti praktické Skoly jednoleté, s cilem nabrat Zaky do
praktické Skoly (program IROP).

V mésici dubnu jsou planovany nové web stranky organizace.

Podpora (Suppport)

Plan dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikl stanoven na cely
Skolni rok 2021/2022 dne 14.9.2021.

Z vlastnich zdroj organizace pro$koleno 61 pracovniku (logopedie a
komunikace). Dolozeno - Osvéd€eni akreditovaného vzdélavaciho
programu - Moznosti a limity vyuZiti augmentativni a alternativni

komunikace u osob s téZz§imi vadami postizeni &. 2/2021,
uskuteénéno  23.9.2021, program  MSMT-39148/2020-4-019
(Logopedka).

Skoleni akreditované MSMT absolvovalo 41 pracovnikd, napt. Prace
se Zaky s autismem. Vzdélavani zakua s PAS ze dne 5.10.2021.

Je nastavena spoluprace v Urovni vzdélavani pedagogl se ZS
Stolcova. Tykajici se pfipravy lektorti DVPP v oblasti prace s détmi a
zaky s autismem (pomucky).

Interni komunikace vedena pomoci porad. Porada Skoly ze dne
5.10.2021 — zhodnoceni protidrogové pfednasky (prezenéni listina
doloZena).

Porada vychovatell ze 14.12.2020, webinaf ,Les ve Skole“- jak dostat
déti do pfirody bé&hem distanéniho vzdélavani. Provedeno
zhodnoceni Skoleni, s doloZzenou prezencni listinou.

Vytvofené Skolni mailové adresy v dobé& epidemiologické situace
v ramci zefektivnéni komunikace mezi pedagogy, vychovateli a rodi€i
¢i zakonnymi zastupci déti jsou i nadale v pfipadé potfeby vyuzivany.

Organizace dba o svoje vybaveni a fadné je kontroluje.

Firmou VIk a syn byla provedena revize télovychovného naradi a
zafizeni na détském hfisti na obou pracovistich dne 14.6.2021 (ro¢ni
perioda).

Prvky na zahradach jsou kontrolovdny zaméstnancem — panem
Skolnikem z hlediska bezpe&nosti a funk&nosti 1x za mésic a vysledek
tlumodcen ustné pi. feditelce.

Elektro-revize provedena na pracovisti ul. Skaunicové dne 30.6.2021,
na pracovisti ul. Kopernikova provedena revize dne 25.6.2021 — na
obou pracovistich bez zavad. Revize elektrickych zafizeni provadi —
Petr Docekal (ev.€. 9840/14R-EZ-E2A). Osvédceni platné.

O kontrole funk&nosti prvkd
na zahradach, které jsou
kontrolovany zaméstnancem —

p. Skolnikem z hlediska
bezpecnosti a funkénosti 1x za
mésic provadét zaznam a
zaznamenavat i predani

informace o vysledku kontroly
nadfizenému
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Servisni kontrola Sikmé schodidtové ploSiny SP150 Altech s roéni
periodou provedena 12.1.2022 — se zavérem vyhovuje.

Revize zvedaciho zafizeni GH1 1.B tfida (r. vyroby 12/2003) a GH2
internat divky (r. vyroby 6/2013) . Revize vedena s ro¢ni periodou
(provadi firma Altech), posledni kontrola provedena dne 12.1.2022 —
se zavérem vyhovujici.

Schodolez - revize provedena dne 12.1.2022 (zatim se nepouziva —
z divodu toho, Ze v zafizeni neni sou¢asné dobé zadny klient, ktery
by musel schodolez pouzivat).

IT ma na starosti firma K2N.
Prvek normy Zdroje pro monitorovani a méfeni organizace

neuplatiiuje - organizace spravné oduvodnila neaplikovatelnost ¢l.
7.1.5 svého systému.

8 Provoz (Operation)
Procesy/€innosti dle pfedmétu certifikace:
Zajisténi a realizace vychovné vzdélavaci ¢innosti v oblasti vzdélavani déti a zakua se
zdravotnim postizenim, zejména s mentalnim postizenim, dale s tézkym mentalnim postizenim,
se soubéznym postizenim vice vadami a autismem
8.1 |Planovani a fizeni provozu / Operational planning and control
8.2 | Pozadavky na produkty a sluzby / Requirements for products and services
8.4 Rizeni externé poskytovanych procesi, produktt a sluzeb / Control of externally provided
' processes, products and services
8.5 |Vyroba a poskytovani sluzeb / Production and service provision
8.6 | Uvoliiovani produkti a sluzeb / Release of products and services
8.7 | Rizeni neshodnych vystupt / Control of nonconforming outputs

Komentar — dikazy k 8.1 az 8.7

Vyuka probiha v urovni pedagogické a vychovatelské, logopedické a
rehabilitacni.

Byla ukonlena forma distanéniho vzdélavani a provozy na obou
pracovistich jsou bez omezeni.

Skola vede vzdélavani a vychovu vzdélavani podle stanovenych SVP
a IVP. Jsou nastaveny jednotlivé akce a programy napf. Rehabilitacni
canisterapie. Rehabilitace jsou nastaveny pro konkrétni klienty.
V soucasné dobé rhbc - vana na ul. Skaunicova neni vyuzivana.
Provozni fad je stanoven hygienickou stanici dne 23.6.2005 a rhbc
jsou provadény rehabilitacni pracovnici z centra Otnice.

V nastaveni a tvorbé IVP je uplathovan proces navrhu a vyvoje
v organizaci. Na z&kladé doporuceni SPC je klientovi 3kolou
zpracovan individualni vzdélavaci plan a ten pravidelné
pfezkoumavan, pfipadné upravovan

Neustale probiha vyroba ucebnich pomilicek (napf. pro autisty),
pomoci vytipovanych obrazkud, jejich laminace, suchych zipu.
Pedagogové vyrabéji ucebni pomlicky détem tzv. “na miru“ tak, aby
naplnili podstatu vyuky pro daného klienta.

Ve Skolnim roce 2020/2021 se v deseti tfidach vzdélava 62 zaka.
Vzdélavani ZS probiha na obou pracovistich.

Vyuka probiha podle vzdélavacich program@i — SVP Elpis 1. a Il. dil.
Do vzdélavacich programu jsou Zaci zafazeni dle doporuc¢eni SPC.
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Ve tfidach MS specialni (zfizeny jsou na obou pracovistich) jsou déti
vyudovany podle SVP “Nase pohodovéa $kolicka“ v prab&hu roénich
obdobi.

V obou tfidach jsou umistény déti pfevazné s poruchou autistického
spektra. Tfidy jsou bezbariérové, vyucuji specialni pedagogove
spole¢né s asistenty pedagoga. Déti jsou vyucovany podle SVP a
IVP, maji nastaveny edukaéni plany, které jsou ro¢né vyhodnocovany
a upravovany.

Ve $kole se vyuduje podle SVP ,Skola pro Zivot* (ndcvik praci
v bézném Zivoté vedouci k ziskani dovednosti a sebeobsluze).
VyuCuje se podle vilastni metodiky ,Jak vyuzivat informaéni a
komunikaéni technologie u Zak s kombinovanym postizenim a PAS*®
a ,<Jak pracovat s autistickymi zaky v praktické Skole jednoleté”.

Skolni druzina oproti minulému roku byla rozsifena rano pred
vyucovanim jesté o jedno oddéleni. Druzinu nyni nav$tévuje 32 zaka.
Hlavni ¢innost v druziné je zaméfena na odpoc€inek a zajmy déti, na
rozvijeni jejich navyki a dovednosti. Provoz druziny zajistuji
kvalifikovani vychovatelé a asistenti pedagoga.

Déti Internatu na Kopernikové ul. jsou rozdéleni do vychovnych
skupin. Dohled a uskutecnéni planovanych akci zajistuji kvalifikovany
vychovatel a asistent pedagoga. NoCni sluzbu zajistuji ftfi
bezpecnostni pracovnici.

O vybéru dodavatelll Skoly rozhoduje Krajsky ufad. Pro pfipadné
nakupy a vybér dodavatele Skolou jsou stanovena kritéria pfiloha 8.24
(kvalita a cena) a hodnoceni dodavatell probiha 1x ro¢né.

Skola nakupuje papirenské zboZi a suché zipy k vyrob& pomucek,
napi. VOKS.

8.3 | Navrh a vyvoj produktt a sluzeb / Design and development of products and services

Proces navrhu a vyvoje v organizaci je uplatfiovan v nastavovani
individualnich vzdélavacich planu (IVP). Na zakladé doporuceni SPC
je klientovi 8kolou zpracovan individudlni vzdélavaci plan, jeho plnéni
je pravidelné pfezkoumavano a plan je pfipadné upravovan.

Napf. u klienta — edukacni plan, zavére€¢né hodnoceni, hodnotici
profil, vyjadreni logopeda, pfezkum je provadén pravidelné, 1xro¢né.

9 Hodnoceni vykonnosti (Performance evaluation)

91 Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani / Monitoring, measurement, analysis and
' evaluation

Na pedagogickych radach (napf. ped. rada vedena dne 3.1.2022) jsou
pravidelné vyhodnocovany vysledky vzdélavani. Ziskana data jsou
vyuzivana v ramci pfezkoumani pro rozhodovani vedeni v pfipadé
stanovovani cild a ukold.

Hodnoceni vychovné vzdélavaciho procesu je provadéno pravidelné
a zaveérecné vyhodnoceni Skolniho roku je soucasti ,Vyroéni zpravy o
¢innosti Skoly“. Pro rok 2021 byla schvalena dne 13.fijna.

Probéhlo dotaznikové Setfeni zjistujici spokojenost rodi¢ a pravnich
zastupcl se Skolou bylo rozdano dne 5.1.2022 50 dotaznikd,
navraceno 42. Vyhodnoceni bylo provedeno dne 27.1.2022.
Hodnoceno bylo obdobi provadéné distanéni vyuky. Velmi dobfe byla
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hodnocena spokojenost se zajisténim distanéni vyuky (tiSténé
podklady pfedavany rodi¢im), komunikace mezi rodi¢i a vedenim
Skoly i ocenéni traveni volného &asu v zafizeni na internaté.

Dle planu hospitace stanoveného pro Skolni rok 2021/2022
(stanoveného v zafi 2021) s nastavenymi 25 hospitacemi bylo
provedeno celkem 21.

Napf. cilena hospitace dne 15.12.2021, tfida II.D (s doporucenimi).
Nebo zaznam z26.1.2022 |IIF Skaunicova - dodrzovani
psychohygenickych zasad v priibéhu dne. Plan kontrolni ¢innosti byl
stanoven dne v dokumentu E008/310821 v oblastech jednotlivych
Usekud — provozni, ekonomicky, zdravotnicky a stravovani.

Provedeno hodnoceni zaméstnancli, celkem 50 dotaznikd,
vyhodnoceni dne 27.1.2022. S vysledky — vedeni Skoly podporuje
zvySovani kvalifikace, jsem dobfe informovan o déni ve Skole, vedeni
ma zajem o naSe navrhy a nazory.

9.2

Interni audit / Internal audit

Roéni plan auditd byl stanoven dne 10.2.2021, nastaveno 9 auditdl,
uskuteénéno 9 auditd. V ramci internich auditd nebyly zjistény
neshody, byla formulovana jen doporuceni.

Ovéreno na auditu €. 3/2021 ze dne 15.6.2021, kdy byl provéren
proces Realizace sluzeb (bez doporuceni), nebo audit €.1/2022 ze
dne 15.2.2022 provéfen proces manazerskych c&innosti — bez
doporuceni.

Interni audity jsou planovany pro cely rozsah systému managementu
a jsou provadény Ctyfmi proskolenymi internimi auditory (tfi auditofi
ze ZS a jeden auditor z praktické $koly).

Kontrola lékarni¢ek nastavena a provadéna odpovédnou osobou
pravidelné 1x mési¢né na obou pracovistich (ul. Kopernikova i ul.
Skaunicova).

9.3

Pfezkoumani systému managementu / Management review

Organizace provadi pfezkoumani systému managementu 1 x ro¢né.
Pfezkoumani systému managementu bylo provedeno 15.10.2021,
dokument ¢. A006/15102020.

Vystupy z pfezkoumani byly prezentovany a odpovidaji pozadavkim
normy.

Seznam dokumentace Evidence fizenych internich dokumentd
s posledni zménou a aktualizace provedena dne 27.1.2022

10

ZlepSovani (Improvement)

10.1

Obecné / General

Organizace uréila a vhodné zvolila pfileZitosti ke zlepSovani a
realizuje opatfeni ke zvySeni spokojenosti svych zakaznik.

10.2

Neshody a napravné opatieni / Nonconformity and corrective action

Organizace ma stanovené postupy pro pfipad, kdyby byla zjisténa
neshoda. Neshody se Fidi podle Smérnice fizeni neshod, pfiloha PK
9.12 a pro jejich zaznam je stanovena Tabulka pfehledu neshod —
pfiloha PK ¢&. 9.09.

Pfipadné neshody jsou zaznamenavany, jsou analyzovany jejich
pfi€iny a jsou k nim pfijimana opatfeni k jejich vypofadani. Drobné
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neshody (odchylky) jsou feSeny operativni napravou. Ve Skole nebyla
v roce 2021 zaznamendana zadné neshoda.

10.3

Neustalé zlepSovani / Continual improvement - pro ISO 9001

Organizace neustéle zlepSuje vhodnost, pfiméfenost a efektivnost
systému managementu a bere v Uvahu vysledky analyzy a hodnoceni
a vystupy z pfezkoumani systému managementu, aby urcila, zda
existuji potfeby nebo prileZitosti, které je tfeba feSit jako soucast
neustalého zlepSovani.

Pribéh vychovné vzdélavaciho procesu zaki/klientl je uskute¢riovan
za pomoci pracovnikl — pedagogl se specializaci vychovateld,
psycholozky, logopedky a rehabilitaéni pracovnice.

Zajisténi vyuky a péce vdobé pandemie covid-19 provéfilo
v pfipravach a realizacich nejen jednotlivé pracovniky, ale hlavné
vedeni Skoly.

Vyborna komunikace s rodi€i, osobni konzultace, mailova spojeni,
dodavani a pfedavani materiald k vyuce, rehabilitaci, logopedickym
cviCenim. Prikladna byla spoluprace pracovnikid jako tymu. Byly
nastaveny a provadény hospitace pfipravy distanéniho vzdélavani.
VSe se odrazilo nejen v hodnoceni spokojenosti rodici a pravnich
zastupcl déti, ale i v samotném hodnoceni zaméstnancli vzhledem k
vedeni Skoly.

Vedeni Skoly se i nadale zaméfuje na zviditelfiovani své organizace,
své cinnosti, smérem k vefejnosti. Jsou vytvorena videa na propagaci
¢innosti  jednotlivych specializovanych pracovniki (pedagogu,
logopeda) a ¢innosti Skoly se zaméfenim na své klienty.
Spolupracuije i s ostatnimi subjekty napt. ZS Bosonohy, Mahenova
knihovna apod.

Po pfejiti budovy na ul. Fr. Skaunicova do vlastnictvi Kraje jsou
prostory (plvodné i provoz jesli, ktery byl k datu 31.7.2021 ukoncen)
planované v jednotlivych krocich opravovany (okna, pfistup k lokaci,
vnitfni rozsahla rekonstrukce).

Rozsifovani prostor Skoly na tomto pracovisti jsou planovana i pro
provadéni nacvikll a ziskavani dovednosti zakl jednoleté praktické
Skoly (zfizeni cviéného bytu). Vedeni Skoly se aktivné podili svymi
pozadavky na vhodném usporadani vnitfnich prostor Skoly na ul. Fr.
Skaunicova.

Vedeni Skoly vyuziva operacniho programu IROP
(Integrovany regionalni operacni program) vyhladSeny pro obdobi r.
2021-2027 (cviny byt pro vzdélavani jednoleté praktické skoly).
Prostfednictvim projektu zZivotniho prostfedi ,Zahrada poznani®
zajiStuje Skola novy dfevény mobilidf, ktery bude na zahradé
instalovan kvétnu t.r.

Celkové shrnuti (General conclusion):
(A-excelentni stav (excelent level implementation), B-dobry stav (good level implementation), C-méné vyznamné neshody (Minor
nonconformities), D-vyznamné neshody (Major nonconformities))

ISO 9001 A B |C |D |Vyhodnoceni (Evaluation)

4. Kontext organizace
(Context of the organization)
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(A-excelentni stav (excelent level implementation), B-dobry stav (good level implementation), C-méné vyznamné neshody (Minor
nonconformities), D-vyznamné neshody (Major nonconformities))

ISO 9001 A B |C |D |Vyhodnoceni (Evaluation)

5. Vedeni X
(Leadership)

6. Planovani
(Planning)

7. Podpora
(Suppport)

8. Provoz
(Operation)

9. Hodnoceni vykonnosti
(Performance evaluation)

10. ZlepSovani
(Improvement)

Vyznamné neshody v systému (Major Nonconformities):
Nebyly zaznamenany

Méné vyznamné neshody v systému (Ovéreni naprav a napravnych opatieni a ovéreni jejich efektivnosti
bude provedeno v ramci pristiho auditu) (Minor Nonconformities (Verify of corrections and corrective actions
and their the effectiveness will be undertaken in the next audit)):

Na zakladé analyzy pfi€in byl klientem navrzen a vedoucim auditorem odsouhlasen plan naprav a
napravnych opatieni (NaNO) zjiSténych méné vyznamnych neshod:
Cislo Norma + Popis neshody Objektivni diikaz Planované
neshody | ¢lanek normy datum
realizace
planu NaNO
1. -
2. -
Termin pfistiho auditu (Term of next audit):
Unor 2023
Zmeéna certifikatu (Change of certificate): Ano (Yes) Ne (No)
Zmeéna rozsahu certifikace (Change of scope of certificate) X
Zména adresy (Change of address) X
Zména pobocek (Change of premises) X
Jiny d@ivod (Other reason): X

Zavér (Conclusion) (v pfipadé odchylek uvedte komentar k pfislusnému bodu):
X Audit probihal v souladu s planem auditu a €¢asovym rozvrhem bez vaznéjSich naruSeni.
X Cile auditu byly naplnény.
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Na zakladé vzorkovani Ize potvrdit, Ze systém managementu:
byl — reby stanoven ve vhodném rozsahu,
je schopen plnit — neni-schopen-plnit aplikovatelné pozadavky zakonu, pfedpisu a smluv,
organizace je schopna plnit — neni-schopna-plnit specifikované cile a dosahuje o¢ekavanych
vysledku

Na zavérec¢ném jednani auditofi prezentovali sva zjisténi z prabéhu auditu.

Zjisténi a zavéry z auditu byly akceptovany.

V pribéhu auditu nebyl odmitnut pfistup k informacim, lokalitam, osobam.

Nevyskytly se naznaky ze strany organizace zkreslovat nebo zakryvat urcité skute€nosti

Znéni pfedmétu certifikace ze zadosti souhlasi s tim, co bylo auditovano.

XXX XK

Tym auditort na zakladé auditu konstatuje shodu — neshedu systému managementu s pozadavky
uvedené(ych) normy(em) ISO 9001:2015

The audit team, based on the audit, states that the management system is (pet) in compliance with standard(s)
ISO 9001:2015

Certifika€ni organ pfed rozhodnutim nezavisle pfezkouma vSechny podklady z auditu.

(Certification body independent reviews all documents from audit before the decision)

Datum 25 2 2022 Vypracoval

(Date): (Elaborated): Ing.Dana Marxovéa
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VYHODNOCENI CERTIFIKACNIM ORGANEM
(CERTIFICATION BODY EVALUATION)

Vysledek je vyznacen zaSkrtnutim pfisluSné kolonky (The result is given by ticking the appropriate box).

STUPEN KRITIKY DOPORUCOVANE OPATRENI
(DEGREE OF CRITISM) (RECOMMENDED ACTION)

ISO
9001:2015

Shoda systému managementu s pozadavky
normy.

(The system conforms to the standard)
Zachovat certifikat.

(Certificate continues.)

Z&adné neshody.
(No nonconformities)

X

Shoda systému managementu s pozadavky
normy neni ohroZena.

(The conformity has not been jeopardized.)
Zachovat certifikat, plan na realizaci
naprav a napravnych opatreni byl
akceptovan

(Certificate continues, plan for
implementation of corrective actions was
accepted.)

Méné vyznamna/é neshodaly
(Minor nonconformities.)

Shoda systému managementu s pozadavky
normy je ohrozena.

(The conformity has been jeopardized)
Zachovat certifikat po ovéreni napravy a
napravnych opatreni.

(Certificate continues after verification of
correction and corrective action.)

Vyznamna/é neshodaly
(Major nonconformities)
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ZAVER (CONCLUSION)
Certifikat 1ISO 9001:2015 zachovat — pezastavit—odejmout
(Certificate 1ISO 9001:2015 maintain — suspend—withdraw)

Pfipominky (Comments):

Datum (Date): 28. 02. 2022 5
(Date) e
Vedouci certifikaéniho organu (Managing Director): Ing. Jana OlSanska

Rozdélovnik zpravy z auditu (Distribution of audit report):

1x — certifikovana organizace (Organization)

1x - CQS

1x — ¢len CQS poveéieny provedenim auditu (Member of CQS delegated to audit)

Seznam pfiloh k dokumentaci z auditu pro certifikacni organ (Annexes):

. 1 = Plan auditu (The audit plan)

. 2 — Jmenovani tymu auditort (The appointment of audit team)

. 3 — Vypocet doby auditu + Program auditt (Calulation of audit time + Program of audits)

. 4 — Zaznam o U€asti na uvodnim a zavére€ném jednani auditu, pokud neni u¢ast zaznamenana pfimo v této
zpravé z auditu (The audit attendance at meeting, unless it is recorded directly in this audit report)

Poznamka 1: Jestlize organizace zméni svij systém managementu, je nezbytné neprodlené informovat o této skutecnosti
CQs.

Poznamka 2: Audit byl proveden na zakladé vzorkovani objektivnich dikazu. Proto mohou existovat odchylky, které nebyly
v prubéhu auditu zjistény. Zjisténi a zaveéry certifikacniho organu nezbavuji organizaci odpovédnosti za zajiSténi shody a
neustalého dodrzovani aplikovatelnych pozadavki norem, zakond, predpist a smiuv.

Note 1: If the organization changes its management system, it is necessary to notify CQS forthwith accordingly.

Note 2: The audit has been conducted based on sampling the objective proofs. Therefore, there may exist deviations which
have not been identified during the audit. Findings and conclusions of the certification body do not relieve the organization of
its liability for securing conformity and continuous adherence to the standard, statutory, regulatory and contractual
requirements.

O« O¢ O O

Vyjadreni zastupce provéfované organizace (Comments of Organisation’s Representative).

s vysledkem
zpravy z auditu Souhlasim Nesouhlasim
(Results of audit) (I agree) (I do not agree)

s postupem
tymu auditort Souhlasim Nesouhlasim
(Procedures of audit team) (I agree) (I do not agree)

V tabulce laskavé zaSkrtnéte své vyjadieni (Be so kind and tick in your opinion)

M P I, Digitalné podepsal
Pripominky (Comments): gr. Faviina Mgr. Pavlina Pohlova

4 Datum: 2022.03.03
POh Iova 10:04:44 +01'00'
Datum (Date): Podpis zastupce organizace (Signature of organization representative):

V pripadé, ze od Vas neobdrzime do 15 dnli ode dne doruceni Vase vyjadieni ke zpravé z auditu a k postupu tymu
auditoru, povazujeme Vase stanovisko za kladné.

(In case we will not obtain your response to the results of the audit and procedures of the audit team till 15 days from the date
of mail, we would consider the report accepted.)
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