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ZPRAVA Z AUDITU (AUDIT REPORT)

CSN EN I1SO 9001:2016 Recertifika¢ni audit
(ISO 9001:2015) (Reaudit)
Audit: . . , . .
X] samostatny [] kombinovany [] integrovany
[l spojenys ....
ORGANIZACE Materska Skola specialni, zakladni Skola specialni a prakticka Skola ELPIS
(Organization): Brno, pfispévkova organizace

Adresa (Address):

Kopernikova 803/2, 615 00 Brno - Zidenice

Predmét certifikace:
(Scope of certification)

Zajisténi a realizace vychovné vzdélavaci ¢innosti v oblasti vzdélavani déti a zakd
se zdravotnim postiZzenim, zejména s mentalnim postizenim, déle s téZkym
mentalnim postizenim, se soub&Znym postiZzenim vice vadami a autismem

NACE:

P 85.1,P 85.2,P 85.3,Q 88.9

Cislo certifikatu:
(Number of certificate)

CQS 2127/2018 z 16. 03. 2018 platny do 06. 03. 2021

TERMIN AUDITU:
(Term of audit)

5.2. a 9.2.2021

TYM AUDITORU (Audit team):

(Observer, translator)

Vedouci auditor: Ina. Dana Marxova 2. auditor: _
(Lead auditor) 9: (2 quditor)

3. auditor: _ 4. auditor: _
(3 auditor) (4t auditor)

Technicky expert: _ Auditor v pfipravé: __
(Technical expert) (Auditor in training)
Pozorovatel,

prekladatel: --

Ugast na zavéreéném jednani (Audit Attendance at Final Meeting):
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Jméno, pfijmeni, titul (Name, Surname, Title):

(v€etné €lenl tymu auditort) (including the audit team members) Pozice (Position):

Pavlina Pohlova, Mgr srpen 2020 Reditelka $koly
Jana Hrabcov4,Mgr Manazerka kvality
Dana Marxov3, Ing Auditorka CQS

PRUBEH AUDITU (Proces of audit):
Pfi auditu byla uplatnéna metoda ICT v rozsahu uvedeném planu auditu ANO [X NE []

HODNOCENi DOKUMENTACE (DOKUMENTOVANE INFORMACE)
(SURVEY OF DOCUMENTATION (DOCUMENTED INFORMATION))

Organizace se Fidi legislativou: zakon €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpislt a zakon ¢.
563/2004 Sb., zakon o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjSich predpisti. Respektuje nafizeni viady,
mimofadna opatfeni a ochranna opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, vzhledem k epidemiologické situaci a
zavadi opatfeni ke snizeni rizika pfenosu.

Na Prfirucku jakosti je vhodné formou pfiloh navazana ostatni dokumentace. Dokumentace je rozdélena do Ctyf
urovni. Je vedeny prehled Fizené dokumentace s uvedenim dat jednotlivych zmén dokumenta.

Evidence fizenych dokumentovanych informaci a zaznamu je ozna¢ena jako pfiloha PK ¢&. 4.15. Za zpracovani
a fizeni dokumentace a zaznamU je uréena odpovédna osoba — manazerka kvality. Za schvalovani odpovida
feditelka Skoly. Dokumenty systému managementu podléhaji archivaci. V organizaci plati zasady skarta¢niho a
spisového Fadu.

VYHODNOCENI AUDITU (EVALUATION OF AUDIT)

Komentar k systému managementu (Comment):

Vrcholové vedeni (Top management): Mgr. Pavlina Pohlova / feditelka

PFedstavitel managementu Mgr.J.Hrabcova/ manazerka kvality

(Management representative):

X Pocget zaméstnanc( souhlasi s idajem uvedenym ve vypo&tu doby auditu

[l Poget zaméstnanc( nesouhlasi s tdajem uvedenym ve vypoétu doby auditu — nutna kontrola stanoveni
doby auditu

Organizace s vice lokalitami: ANO [X] / NE [],

pokud ano (v pfipadé odchylek uvedte komentar k pfislusnému bodu):

Ovéreno a uvedeno v Programu auditu.

V organizaci je zaveden jednotny systém managementu.

Systém managementu podléha centralizovanému pfezkoumani systému managementu.
VSechna pracovisté podléhaji programu internich auditd.

Ustfedi organizace nese odpovédnost a zajistuje ziskavani a analyzovani dat ze véech pracovist.

XXX

V prabéhu auditu bylo provéfeno a potvrzeno (v pfipadé odchylek uvedte komentar k pfislusnému bodu):
X Systém managementu je zaveden a je funkéni
X Systém managementu je podporovan ze strany stfedniho a vrcholového vedeni
X Organizace nevykazuje vykyvy v fizeni systému managementu, monitoruje a vyhodnocuje procesy
ve v8ech sménach a bylo to ovéfeno na zakladé zdznamu ze smén, jak vyplyva z doloZenych
zaznamd.
X Neustalé zlepSovani Cinnosti systému je monitorovano a zaznamenavano a vykonnost systému se
zlepsSuje.
X Systém managementu s ohledem na mozna rizika podporuje efektivni identifikaci pravnich a jinych
pozadavkd, vztahujicich se na organizaci, jakoz i fizeni shody s témito pozadavky.
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Pfi auditu byly provéfeny zmeény v systému (During routine audit the following changes in
system were followed up):

X | Personal (Staff):

Od 1.8.2020 jsou zmény ve vedeni organizace. Ve funkci feditelky je Mgr. Pavlina Pohlova (pfed
zménou pracovala jako Vedouci ugitelka MS). Reditelka Peadr. V. Havli¢kova odesla do diichodu.
Statutarni  zastupkyni feditelky se stala Mgr. LibuSe Karolova (misto Mgr. Hrabcové).
Mgr. J. Hrabcova zUstala ve $kole na pozici manazerky kvality a ucitelky. Od 15.9.2020 je nova
ekonomka Ing. Vlasta Potuckova. Novou hospodarkou $koly je od 31.7.2020 pani Romana Badalova,
dale je nové psycholoZka Mgr. Markova a zména je i na pozice vedouci kolni kuchyné.

Provoz zafizeni zajistuje 56 pracovnikl, z toho — pedagogickych 43, pomocnych 3, provoznich 8,
administrativnich 2.

Na pracovisti Skaunicova je 18 pedagogu, na pracovisti Kopernikova je 22 pedagogu.

[X] | Organizace (Organization):

V disledku vyvoje epidemiologické situace covid-19, byly z nafizeni vlady v bfeznu 2020 uzavieny ZS
a MS a prakticka $kola. V kvétnu bylo nafizeni rozvolnéné. V fijnu byla $kola opét z nafizeni vlady
uzavfena a je provadéna distan¢ni vyuka.

Organizace prosla personalnimi zménami ve vedeni $koly. Dale zménou ve zplsobu vedeni
vyucovani v dusledku epidemielogické situace — na distanéni vyuku. Tato forma vyuky byla a je
provadéna — specialnimi pedagogy, vychovateli, logopedkou, rehabilitaéni pracovnici a psycholozkou.
Budova na pracovisté v ul. Skaunicova, byla pfevedena do majetku Krajsky ufad Jihomoravského
kraje, tzn. do spravy Skoly. V tomto objektu jesté probiha tzv. doplfikova ¢innost - provoz jesli, ktery
bude k datu 31.7.2021 ukon&en. Na tomto pracovisti budou probihat rozsahlé rekonstrukce. Vybérové
fizeni pro Skolu provadi firma RTS.

V zafi 2020 byla provedena zména e-mailové adresy organizace z elpis@telecom.cz na
elpis@skolaelpis.cz.

X | Dokumentované informace (Documented information) / Dokumentace (Documentation):
Prabézné aktualizované vzhledem k personalnim zménam a zménam v e-mailovych kontaktech.

[X] | Postupy, procesy (Procedures, processes):
Vzhledem k epidemiologické situaci jsou procesy vzdélavani naplfiovany formou distan¢ni vyuky (z
ddvodu vladnich nafizeni souvisejicich s covid-19).

Pri auditu byly provéreny: (During routine audit the following items were followed up)

Neshody - ovéreni naprav a napravnych opatreni a ovéreni jejich efektivnosti (realizace napravnych
opatreni a vyporadani neshod na zakladé zjisténi z predchoziho auditu). (Nonconformities - Verification of
corrections and corrective actions and verification of their effectiveness based on the findings from the foregoing
audit):

Cislo: | Neshoda (text) / Prilezitost ke zlep$eni Zpusob vyporadani a efektivita prijatych

(Numb | (Nonconformitiy / Opportunities for opatreni

er) improvement) (Way of treatment and effectiveness of accepted
actions)

Nebyly identifikovany

Stiznosti zakaznikl a negativni podnéty od zainteresovanych stran (Customer complaints and negative
feedback from interested parties):
Zadné stiznosti zakaznikd ani negativni podnéty od jinych zainteresovanych stran nebyly zaznamenany.

Spravnost pouzivani certifikacni znacky CQS a IQNet a certifikacnich dokumentd (Correctness of using of
certification mark CQS and IQNet and certificate):

Licence platna do: licence neni vyuzZivana

Organizace efektivné Fidi pouzivani certifikacnich dokumenta.
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Efektivnost systému - silné stranky a mista pro zlepseni:
(Efectivity of the system - Strengths and places for improvement)

Identification number

1SO 9001:2015

Silné stranky/Dukazy o plnéni
(Evidences of fulfilment / Powerfull points):

Prilezitosti pro zlepseni
(Opportunities for improvement)

N =N

Kontext organizace (Context of the organization)

N
i

Porozuméni organizaci a jejimu kontextu / Understanding the organization and its context

Kontext organizace je specifikovan v dokumentu A008/100920
Organizace a jeji kontext, zohlednény byly interni i externi aspekty..
Kontext byl pfezkouman a provedeno doplnéni - zména dne
10.9.2020. Zména se tyka budovy - pracovisté v ul Skaunicova,
které bylo pfevedeno do majetku krajského ufadu jihomoravského
kraje, tzn. do spravy Skoly (jsou planovany opravy).

4.2

Porozuméni potiebam a o¢ekavanim zainteresovanych stran / Understanding the needs and

expectations of interested parties

V dokumentu €. A008/100920 Analyza zainteresovanych stran
organizace jsou uvedeny zainteresované strany. Pfezkoumani
provedeno dne 10.9.2020.

Jako nejvyznamnéjsi zainteresované strany byly vyhodnoceny
Lrodiée” zaku (10 bodu) a ,vedeni Skoly“ (10 bodu).

Prilezitost pro zlepseni
Upfesnit metodiku hodnoceni
vyznamnosti jednotlivych
zainteresovanych stran

4.3

Urceni rozsahu systému kvality / Determining the scope of the quality management system

Organizace urcila rozsah SM dle stanoveného kontextu, ktery je
odpovidajici predmétu certifikace. Rozsah systému managementu je
stanoven v dokumentu Pfiruc¢ka kvality QM 5/20 verze ¢€.5 -
pfezkoumana a aktualizovana dne 1.9.2020.

Rozsah systému neni aplikovan v celém rozsahu normy, organizace
spravné oduvodnila neaplikovatelnost €l. 7.1.5 svého systému.

4.4

Systém managementu kvality a jeho procesy / Quality management system and its processes

Nalezitosti procesniho fizeni jsou stanoveny v dokumentu PFirucka
kvality QM 5/20 verze ¢€.5 - pfezkoumana a aktualizovana byla dne
1.9.2020. Dokumentované informace pro podporu fungovani
procesu jsou udrzovany a uchovavany.

V organizaci jsou stanoveny hlavni procesy, které jsou méfeny a
vyhodnocovany. Jsou stanoveny jednoznacné odpovédnosti za
jejich fungovani.

Realizacni procesy jsou stanoveny v oblastech:

Prilimani ke vzdélavani — MS, ZS, PS (uvedeno v pfiloze PK 8.15 —
dokument ¢. C060/010917, 7.17 — dokument €. C061/010917 a 7.16
¢. dokumentu - C063/010917).

Podminky a pribéh ukonéovani studia, pfiloha €. 8.30 - dokument €.
C064/010917.

Organizace 3$kolniho roku, pfiloha ¢&. 8.09, dokument ¢&.
E001/310817, Tvorba SVP, ptiloha 8.29.

Realizaéni procesy probihaji v epidemiologickém obdobi s
respektovanim vSech nafizeni viady a vyhlaSovanymi
mimoradnymi opatienimi Ministerstva zdravotnictvi za
fizenych podminek (tvorba pomicek ke vzdélavani jednotlivym
zakam, komunikace s rodici).

Komunikacni linie vzhledem k zajisténi dostupnosti distanéni vyuky
je nastavena, informace jsou dostupné.

Vedeni (Leadership)

5.1

Vedeni a zavazek / Leadership and commitment

Vrcholové vedeni pfevzalo odpovédnost za efektivnost systému
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managementu. Cile kvality jsou stanovené a navazané na Politiku
kvality. Vedeni zajidtuje, ze Cile kvality jsou v souladu s kontextem a
novou vyhlaSenou Dlouhodobou koncepci Skoly, stanovenou na
obdobi 2021-2025. Vrcholové vedeni je pro ostatni zaméstnance
pozitivnim pfikladem v aktivité, postojich, zplsobilosti i rozhodovani.

5.2

Politika / Policy

Politika ze dne 1.9.2017, je kazdoro¢né pfezkoumana v ramci
prezkoumani systému managementu kvality vedenim, je aktualni a
odpovida charakteru organizace, je sdélovana, komunikovana a
pochopena vSemi pracovniky. Politika (Dokument €. 5.03),
zrevidovana dne 10.9.2020.

Politika koresponduje s kontextem organizace a obsahuje relevantni
ustanoveni pro vznik a dodavani kvalitnich sluzeb. Politika vychazi
z aktualni Dlouhodobé koncepce Skoly (obdobi 2021-2025).
Organizace si stanovila nové motto ,Vzdélani je schopnost
porozumét druhym*.

5.3

Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace / Organizational roles, responsibilities and

authorities

Vedenim Skoly byla osobou odpovédnou za systém managementu
jmenovana Mgr. Jana Hrabcova. Jmenovani predstavitele vedeni
pro systém managementu dle ISO 9001 bylo vydano dne 1.9.2008
(dokument B005/010908).

Popis pracovni funkce, pracovni naplné (pfiloha PK ¢&. 5.05) jsou
uvedeny v osobnich listech zaméstnancd.

Role, odpovédnosti a pravomoci byly v ramci organizace pfidéleny,
sdéleny a pochopeny a odpovidaji popisu v Pfiru¢ce kvality &. 7.2
(aktualizace provedena dne 1.9.2020 verze.C.5). Kompetence,
odpovédnosti a povéfeni k zastupovani jsou stanoveny (pfiloha PK
€. 5.04) a organizanim schématem (pfiloha PK €. 1.01)

Planovani (Planning)

6.1

Opatieni pro reseni rizik a prilezitosti / Actions to address risks and opportunities

Organizace provedla analyzu rizik v dokumentu A008/100920 a
ur€ila  rizika  (10.9.2020). Zohlednila kontext a  vSechny
zainteresované strany a spravné uplatiiuje management rizik.

V dokumentu ,Vyhledavani a katalog rizik‘( D013/210920) jsou
stanovena kritéria hodnoceni. Celkova mira rizika je dana soucinem
,pravdépodobnosti vyskytu“ a ,vyznamnosti dopadu®. Rizika jsou
hodnocena v Sesti oblastech. NejvyznamnéjSi rizika byla
identifikovana v oblasti lidské zdroje a epidemiologické situace.
Rizika jsou vyhodnocovana pravidelné 1x roéné. Posledni
vyhodnoceni rizik bylo provedeno dne 21.9.2020.

Byla pfidana nova rizika — ,Zavle€eni nakazy Covid — vefejnost® a
.ZavleCeni nakazy Covid — pracovnici® a obé byla vyhodnocena
s nejvySsi mirou rizika (25). K identifikovanym rizikim byla pfijata
opatfeni pro zmirnéni rizika — ,Stanoveni podminek vstupu do Skoly*
a ,Stanoveni hygienickych podminek provozu Skoly*“.

6.2

Cile kvality a planovani jejich dosazeni / Quality objectives and planning to achieve them

Cile kvality jsou stanoveny, vyhodnocovany a aktualizovany
v Cetnosti 1x ro¢né. Pro rok 2021 bylo dne 10.9.2020 stanoveno 6
cild v oblastech personalni, obnovy a rekonstrukce, propagace
Skoly, spokojenosti zakazniku.

Cile kvality jsou vymezeny odpovédnosti a terminem, je stanovena
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vhodna metrika a jsou na né pfidéleny zdroje. Je kontrolovan stav
plnéni, vyhodnocovani je provadéno po jednotlivych cilech na ,Listu
vyhodnoceni cile kvality a za rok 2020 byly prabézné
vyhodnocovany.

Nékteré cile nemohly byt zcela spinény z divodd epidemiologickych
opatfeni. NapF. Skoleni Spoluprace pedagoga a asistenta pedagoga.
Skoleni se uskuteénilo jen éaste¢né v zimé. Na jafe 2020 z divodd
uzavreni jizZ nemohlo byt provedeno.

Vzhledem ke covid nafizenim se neuskutecnila ani akce, ktera méla
byt propagaci Skoly — pozvanka na koncert vzhledem k 25.vyrogi
zalozZeni Skoly. Pozvanka — letaky meély byt umistény v dopravnich
prostfedcich.

Cinnost $koly je propagovana i v Casopisech. Napf. Zidenicky
zpravodaj (bfezen 2020), nebo v mési¢niku Salina, Casopis DP
(bfezen 2020).

Skolni fady aktualizovany dne 15.10.2020. Aktualizace probéhla
vzhledem k mimofadnému opatfeni ministerstva zdravotnictvi
zakazujicim osobni pfitomnost pfi vzdélavani, nebo studiu. Do
Skolnich fadu byla promitnuta distanéni vyuka.

6.3

Planovani zmén / Planning of changes

Planovani se ¢leni v organizaci na dlouhodobé a stifednédobé.
Vystupem dlouhodobého planovani je koncepce Skoly nastavena
minimalné na C&tyfleté obdobi. Nyni je nova koncepce nastavena na
obdobi 2021-2025. Stfednédobé planovani je dano rozpoctem Skoly
na rok a ro¢nim planem prace.

Vedeni organizace zabezpecuje integritu systému managementu v
pfipadé jeho zmén. Pfipadné zmény jsou planovany i z hlediska
moznych rizik.

Vzhledem k epidemiologické situaci byla a je uplatnéna zména
ve zplGsobu vyuky. Skola presla k distanénimu stylu vyuky. Ta
se uskutecnila za pomoci nejen specialnich pedagogu a
vychovatelti, ale i logopedky, psycholozky a rehabilitacni
pracovnice.

V Fijnu 2020, kdy bylo nafizeno vliadou CR doéasné uzavieni
specialnich Skol, mateiskych Skol i praktickych Skol vzhledem
k epidemiologické situaci COVID 19, bylo vedeni a zaméstnanci
pripraveni jiz od zafi k tomuto kroku.

Zména k distanénimu zplsobu vyuky byla peclivé naplanovana
a zakonnym zastupcum déti byly a jsou predavany materialy —
podklady k domaci vyuce, rehabilitacni pokyny, pokyny
logopedky. VSe je nastaveno pro konkrétniho klienta.

Urychlené fe$eni dovozu stravy ze ZS GajdoSova (FeSeno smluvng),
kdy zdlavodd nafizeni KHS vzhledem k epidemiologické situaci
provedeno uzavieni provozu na pracovisti ul Kopernikovy. (od dne
12.1.-31.1.2021). Na pracovisti ul.Fr.Skaunicové byl provoz bez
omezeni.

Podpora (Suppport)

71

Zdroje / Resources
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Vedeni Skoly provadi identifikovani potfebnych zdroji pro vykon
vychovné vzdélavacich procesu, zabezpecuje dostupnost zdroju pro
efektivni fungovani systému managementu kvality a pro zvySovani
spokojenosti zakaznika plnénim jeho poZadavku.

Pozadavky na vzdélani pedagogickych pracovnikll jsou stanoveny
v zakoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni
pozdéjSich pfedpisli. Organizace stanovila postup pro vytvareni,
udrzovani a rozvijeni systému zajistovani potfebné odborné urovné
vSech pracovnikll firmy v souladu s pozadavky pracovnich mist a
funkci a dale systematické zajiStovani potfeb planovani a Ffizeni
odborné pfipravy pracovniku.

Plan dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnik E 031/140920
nastaven na cely Skolni rok 2020/2021 dne 14.9.2020. Uskute¢néna
akce DVPP — Spoluprace asistenta pedagoga a pedagoga ve
vyuce®, které provedlo Stredisko sluzeb Skolam, vySkoleno bylo 18
pracovnik(l (dalSi planovana c¢ast jiz vzhledem k epidemiologickeé
situaci nebyla provedena).

Ve $kolnim roce 2019/2020 dvé asistentky pedagoga v prabéhu roku
absolvovali Kurz asistenta pedagoga (ukonceni ve Il. pololeti 2020).
DalSich devét pracovnikl si zvySovalo kvalifikaci individualnim
studiem (napf. specialni pedagogika, vychovatelstvi, kurz asistenta
pedagoga, logopedie). Dne 26.8.2020 bylo provedeno Skoleni Prvni
pomoci se zaméfenim na spektrum klientd, ktefi jsou v organizaci.
Skoleni bylo zaji$téno hlavni sestrou z nemocnice Milosrdnych bratfi
Brno. Prezenéni listina doloZzena. Ostatni Skoleni byla z divodu
epidemie zastavena (je planovano neuskutecnéna Skoleni
zrealizovat po rozvolnéni epidemiologickych opatfeni).

Skola ma trvale velmi nizkou fluktuaci pracovniku.

Organizace urluje, poskytuje a udrZuje infrastrukturu potfebnou
k dosahovani shody s pozadavky na sluzbu. Infrastruktura podle
potfeby zahrnuje: vybaveni tfidy pro provadéni specialniho
vzdélavani (napf. vyuku zakd s poruchami autistického spektra),
vybaveni mistnosti pro praktickou Skolu, cvi¢ebny, bezbariérové
tfidy, zvedaci zafizeni, ploSina umoziujici pfesun klienta v ramci
budovy, mistnosti fyzioterapie, kuchyn, jidelnu, mistnosti internatu,
zahradu, kancelafe, pracovni prostory a souvisejici technické
vybaveni.

Sleduje se vhodnost pracovniho prostfedi ve vztahu k potfebam
zameéstnancu v celé struktufe zafizeni — matefské Skole specialni,
zakladni 8kole specialni, praktické Skole jednoleté, Skolni druziné,
internatu, Skolni kuchyni a vydejné stravy.

Firmou Vlk a syn byla provedena revize télovychovného naradi a
zafizeni na détském hfisti v roéni periodé na obou pracovistich dne
8.6.2020.

Prvky v zahradach jsou kontrolovany z hlediska bezpecnosti a
funk&nosti 1x za mésic.

Revize elektrickych zafizeni provadi — Petr Docekal (ev.C.
9840/14R-EZ-E2A). Osvédceni vystaveno dne 15.4.2019, platné 5
let.

Revize na pracovisti ul.Skaunicové provedeno dne 30.6.2020 zprava
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€. 30/2020. Na pracovisti ul. Kopernikova provedena revize dne
15.9.2020.

Novy hromosvod na pracovisti ul Skaunicové dne instalovan
27.11.2020, provedena revize (a 5let).

Pravidelna ro¢ni kontrola rehabilitatniho pfistroje Motomed
provedena dne 29.3.2020 firmou Servis a prodej zdravotnické
techniky p.Jaroslav Mechura — vyhovuije.

Servisni kontrola (a4 1 rok) Sikmé schodistové ploSiny SP150 Altech
s ro¢ni periodou provedena 6.1.2021 — se zavérem vyhovuje.

Revize zvedaciho zafizeni GH1 1.B tfida (r. vyroby 12/2003) a
GH2 internat divky (r. vyroby 6/2013) . Revize vedena s ro¢ni
periodou (provadi firma Altech), posledni kontrola provedena dne
6.1.2021 — se zavérem vyhovujici. Zvedaci zafizeni s.¢. SZ SZ0365
na internatu chlapct je nyni mimo provoz (porucha — ulomena
hlavice). Oprava je naplanovana.

Na prvek normy Zdroje pro monitorovani a meéfeni organizace
neuplatiuje - organizace spravné oduvodnila neaplikovatelnost ¢l.
7.1.5 svého systému.

Vedeni organizace si uvédomuje rizika ztraty znalosti organizace,
které mohou vzniknout v souvislosti s fluktuaci zaméstnancu,
nedostateénym sdilenim informaci, nedostatec¢nou kvalifikaci, nebo
neochotou sdileni informaci.

Organizace v PK a Vyhledavani a katalog rizik specifikuje opatfeni
K minimalizaci rizika ztraty znalosti organizace.

7.2

Kompetence / Competence

Plan dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki E 031/140920
nastaven na cely Skolni rok 2020/2021 dne 14.9.2020.

Reditelka organizace rozdéluje odpovédnosti a kompetence mezi
vSechny pracovniky organizace. Rozdéleni odpovédnosti a
kompetenci je dokumentovano vramci stanoveni organizaéni
struktury a popist pracovnich funkci a popisu odpovédnosti za
procesy a Ccinnosti. Pracovnici organizace jsou seznameni a
povéfeni vykonem c&innosti spojenych s odpovédnostmi, které jsou
definovany napf. v PK pfiloha &. 5.05 a v organizacnim schématu
(PK pfiloha €. 1.01.)

7.3

Povédomi / Awareness

Zaméstnanci jsou si védomi zavaznosti a dllezitosti svych Cinnosti a
toho, jak pfispivaji k dosazeni stanovenych cilt a dusledk( napInéni
pozadavkl systému managementu.

7.4

Komunikace / Communication

Skola vyteéné komunikuje s rodiéi a pravnimi zastupci zaku
vzhledem k provadéné distanéni vyuce, predavani ucéebnich,
rehabilitacnich, logopedickych materiald (e-mailem), nebo
osobné. Po dohodé jsou uciteli predavany zalaminované
materialy uzpisobené pro vyuku konkrétniho zaka.

Byly vytvoreny Skolni mailové adresy vramci zefektivnéni
komunikace mezi pedagogy, vychovateli a rodi€i €i zakonnymi
zastupci déti.

Organizace urcila potfebu interni a externi komunikace tykajici se
systému managementu (dokument E013 pfiloha €.5.02 Informacni

Zprava_RCA_MSazSaELPIS_2021.doc/07.20 8/18

CQs D-10-04




Registra¢ni €islo CQS: 11/2009 Duvérné informace Identifikacni Cislo: 210154-01

Registration number Confidential informations Identification number
n
8
= Silné stranky/Dukazy o plnéni Prilezitosti pro zlepseni
S (Evidences of fulfilment / Powerfull points): (Opportunities for improvement)
o]
@

systém Skoly ,stromecek®).

Zakladnim zpusobem interni komunikace jsou porady vedeni. Je
zpracovan ro¢ni plan porad vedeni. Porady vedeni se konaji
mésicné, dale jsou provadény porady provozni, pedagogické rady,
porady internatu a druziny.

Plan vSech porad a pedagogickych rad byl stanoven dne 31.8.2020
dokument E007/310820 pro Skolni rok 2020/2021.

Napf. Provozné organizacni porada 1.2.2021. Porada vychovatel(
vedena dne 14.12.2020, prezenéni listina dolozena.

Provozni porada ze dne 26.8.2020 (projednavani Fizeni S$koly,
kompetence, jednotlivé smérnice, pfirucka kvality, ro¢ni plan a
Skoleni o QMS.

Externi komunikaci organizace zajistuje feditelka Skoly.

7.5

Dokumentované informace / Documented information

Organizace urc€ila dokumentované informace, které jsou nezbytné
pro efektivnost systému managementu, odpovidaji pozadavkim
normy a vhodné podporuji realizaci systému managementu.
Dokument definujici systém managementu a provazanost
dokumentace je napf. Pfirucka kvality 5/20 s platnosti ode dne
1.9.2020, verze ¢&.5.

Skola vychazi ze Skolnich Fadi (napf. dokument C004/161020 —
8kolni Fad ZS) aktualizovanych nejen k pogatku $kolniho roku , ale i
vzhledem k nastavenému distanénimu vzdélavani v MS, ZS a
praktické Skole (schvaleno Skolskou radou dne 15.10.2020).

Dalsi vyznamné dokumentované zaznamy jsou napf. Skolni
vzdélavaci programy, zaznamy z hospitaci, tydenni plany, mésicni
plany, individualnich vzdélavaci plany, tfidni knihy, formulafe
zjistovani spokojenosti, pracovni naplné apod.

Dokumentace je prubézné aktualizovana (z ddvodu personalnich
zmén a zddvodu zmény e-mailové adresy).a Seznam interni
dokumentace je pravidelné revidovan.

Vytvafeni, aktualizace a Fizeni dokumentovanych informaci
odpovida pozadavkim normy. Dokumentované informace jsou
fadné udrZzovany a uchovavany, a to jak interni, tak externi.

Skola se Fidi vydanou Metodikou ministerstva $kolstvi (povinnost
Skoly pfedchazet vzniku a Sifeni infek&ni nemoci) a nafizenimi vlady
vzhledem k epidemiologickeé situaci.

Zaméstnanci jsou s nafizenimi vlady seznamovani. Napf. porada ze
dne 26.8.2020 (protiepidemickd opatfeni, vyzva pro rodi¢e a
zakonné zastupce (Cestné prohlaseni o neaktivité covidu), nastaveni
hygienickych opatieni).

Procesy/Cinnosti dle predmétu certifikace:

Zajisténi a realizace vychovné vzdélavaci ¢innosti v oblasti vzdélavani déti a zaku se
zdravotnim postizenim, zejména s mentalnim postizenim, dale s tézkym mentalnim postizenim,

se soubéznym postizenim vice vadami a autismem

Provoz (Operation)

8.1

Planovani a fizeni provozu / Operational planning and control

8.2

Pozadavky na produkty a sluzby / Requirements for products and services

8.4

Rizeni externé poskytovanych procest, produktti a sluzeb / Control of externally provided
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processes, products and services

8.5 |Vyroba a poskytovani sluzeb / Production and service provision
8.6 l:lvolr'lovéni produkttl a sluzeb / Release of products and services
8.7 | Rizeni neshodnych vystupt / Control of nonconforming outputs

KomentaF — diikazy k 8.1 az 8.7

Dne 11.3.2020 byla uzaviena z nafizeni vlady (covid) zakladni a
prakticka Skola a nasledné i matefska Skola.

Planované, pravidelné akce musely byt vzhledem bfeznovému
uzavieni Skoly zruSeny, jednalo se navstévy divadla, navstévy
knihovny Mahena, hippoterapie, canisterapie apod. V prosinci, kdy
bylo rozvolnéno vladni nafizeni, probéhla akce promitani v mobilnim
planetariu.

Zrozhodnuti KHS Jihomoravského kraje musela byt budova
Kopernikova z divodd protiepidemického opatfeni uzaviena dne
11.1.2021 a po ukonleni karanténniho stavu byla opét oteviena
v plném rozsahu dne 1.2.2021. Na pracovisti Fr. Skaunicové byl
provoz bez omezeni. Strava byla zajisténa dovozem z jidelny ZS
GajdoSova.

Distanéni vyuka je poskytovana v urovni nejen pedagogické a
vychovatelské, ale i logopedické a rehabilitaéni. Jednotlivymi
odborniky jsou vytvareny materialy (popisy, obrazky, nacviky,
vyroba a obménovani pomicek s pomoci suchého zipu) a
predavany rodi¢iim, aby mohli pokrac¢ovat v procvicovani a
podporovani ziskanych nacviki a dovednosti. Poradensky
pusobi i psycholozka. Vyborné funguje i komunika¢ni linie mezi
Skolou a rodi€i.

Pedagogové o své ¢Einnosti vedou zaznamy a jsou vedeny
hospitace jejich vyuky.

Rehabilitace je nastavena pro konkrétniho klienta a jsou pfedavany
materialy rodi€im. Napf. Mgr. Kriiakova zapis ze dnu 2.11.2020-
6.11.2020. Jednotlivé pomoci e- maill jsou pfedavany instrukce —
postupy, jakym zplsobem provadét, pfedavany rodicam.

Logopedie —provadi Mgr. Jeklova.V dobé distan¢ni vyuky
zpracovava pracovni listy pro konkrétniho klienta, postupuje rodi€um
a provadi vykaz sveé ¢innosti na vedeny vykaz z obdobi od 2.11.2020
do 6.11.2020.

Dale probiha distan¢ni vyuka pro déti pravnich zastupca, ktefi maji
obavy vzhledem ke zdravotnim komplikacim posilat déti do ZS a
prakticka Skola ( 11déti). Rozhodnuti rodi¢u je podlozeno
rozhodnutim détského Iékare.

Probihala a stale jesté probiha vyroba pomucek napf nové pracovni
listy, ukoly pro autisty, uéebni pomucky pro strukturované uceni.
Byla pofizena nova laminovacka. U¢ebni pomucky byly z divodu
prodlouZeni svoji trvanlivosti zatavovany do folie.

Planovani a realizace probiha s ohledem na poZadavky zakaznika a
je zcela v souladu se zaméry zfizovatele a po zadavkami vladnich
nafizeni vzhledem k epidemiologické situaci. Prabéh hlavnich
procest, dokumentll a poskytovanych zdroji je v souladu
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s pozadavky ostatnich procesu.

Ve Skolnim roce 2019/2020 se v deseti tfidach vzdélavalo 56 zaku.
Vyuka probihala podle vzdélavacich program — SVP Elpis I. a Il
dil. Do vzdélavacich programl jsou Zaci zafazeni dle doporuceni
SPC. V matefské Skole specialni byly dveé tfidy pro déti pfedSkolniho
véku, kam dochazelo celkem 12 déti. V obou tfidach byly zafazeny
prevazné déti s poruchami autistického spektra.

Dne 4.5.2020 prob&hl zapis do MS specialni. Pfislo 5 déti a 2 byly
pfijaty. Jedno dité pfijato nebylo. Zakonni zastupci ostatnich déti si
vybrali jinou MS. V obou dvou tfidach MS specialni (zfizeny jsou na
obou pracovistich) jsou déti vyuéovany podle SVP “Nase pohodova
Skolicka v priibéhu roénich obdobi“.

V obou tfidach jsou umistény déti pfevazné s poruchou autistického
spekira. V kazdé bezbariérové tfidé pracuji plné kvalifikované
ucitelky a asistentky pedagoga. Podle potieb déti jsou individualné
nastaveny edukaclni plany, které jsou jedenkrat roéné vyhodnoceny
a pfipadné upraveny.

V ZS specialni probiha vyuka podle vzdélavacich programu SVP

Elpis | a SVP Elpis Il. Ve $kolnim roce 2019/2020 bylo vzdélavano
56 zakl v deseti tfidach. Do vzdélavacich programu jsou zaci
zafazeni na doporuéeni SPC. Vzdé&lavani ZS probiha na obou
pracovistich.

Dne 26.4.2020 probéhl zapis zaki do zakladni Skoly specialni —
byli pfijati 4 zaci do 1. ro¢niku, 4 Zaci prestoupili z jiné Skoly.
Distanéni vyuka ZS — jsou stanoveny pracovni listy a je provadén
vykaz €innosti za ur¢ené obdobi.

Napf.specilani pedagog Mgr. Pokorova pro obdobi 2.11.- 6.11.2020
podle SVP stanovené pracovni listy pro déti . Provedeno e-mailem
dne 5.11.2020, zak 3.A.

IVP (Individuaini vzdélavaci plan) je zpracovavan na zakladé
doporuéeni SPC a posuzovan ve stanoveném obdobi k
prezkoumani. Napf. IVP u klienta s doporu¢enim SPC (pracovisté
Skaunicova), dojizdi pravidelné specialni pedagog do domaciho
prostfedi klienta, vyuka plus bazalni stimulace. Vyhodnoceni 1x
rocné (Cerven 2020).

Vzdélavani na pracovisti ul. Kopernikova:

Probiha ve C&tyfech tfidach a v jedné specialni pro zaky s PAS.
Vyugovani probiha podle SVP Elpis Il. Je nastaven tematicky plan
vyuky na Skolni rok. Vyuka probiha v blocich. Pedagogové k vyuce
déti sestavuji dle schopnosti ditéte slabikafe a pomucky potfebné
k vyuce. Vyuka probiha i za pomoci logopedické péce.
Vyhodnocovani SVP hodnoti ugitelé vramci autoevaluace. Za
jednotlivé SVP jsou pfidéleny odpovédnosti.

Na pracovisti ul. Skaunicova:

Je vyucCovani zajisténo pro zaky s poruchami autistického spektra
(jedna tfida) a pro ostatni zaky (Ctyfi tfidy). Pro vyuku je pouzivana
alternativni  komunikace VOKS. Metodické materialy jsou
pfipravovany pedagogy podle vzdélavacich schopnosti jednotlivych
Zaku.
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Prakticka Skola

Praktickou $kolu navs$tévovalo Sest zak( a tfi zaci ukoncili Skolu
zavérecnymi zkouskami dne 17.6.2020. Tfem zakim byla na
doporuceni SPC prodlouzena délka vzdélavani.

Ve $kole se vyuduje podle SVP ,Skola pro Zivot* Zaci pracuji ve
cvitné kuchyni, zapojuji se do Cinnosti na zahradé, uklidu na
internaté. Cilem vzdélavani je poskytnout manualni zaklady a
dovednosti v jednoduchych &innostech.

VyuCuje se podle vilastni metodiky ,Jak vyuzivat informaéni a
komunikaéni technologie u zaku s kombinovanym postizenim a
PAS* a ,Jak pracovat s autistickymi zaky v praktické Skole
jednoleté”.

Skolni druzinu navs$tévuje 28 zak(. Na pracovisti Kopernikova 9
zakl a na pracovisti Fr Skaunicové 19 Zzak( s poruchami
autistického spektra a zakd s kombinovanymi vadami. Provoz
druziny zajistuji kvalifikovani vychovatelé a asistenti pedagoga a
hlavni &innost je zaméfena na odpocinek a zajmy déti, na rozvijeni
jejich navykl a dovednosti.

Na internatu je 29 zaki a jsou rozdéleni do péti druzin —
vychovnych skupin. V kazdé odpoledni skupiné pracuje kvalifikovany
vychovatel a asistent pedagoga a zajiStuji détem predem
naplanované akce. NoCni sluzbu zajistuji tfi bezpe€nostni
pracovnici.

Distanéni vyuka v dobé karantény byla nastavena vyuka pro
odpoledni vychovnou skupinu internat. Napf ve dnech 25.1.2021 -
29.1.2021 byla zvolena volnoCasova aktivita — vyroba, téma a

postup pfedan pomoci e-mailt rodi¢am.

Vybér dodavateld Skoly urCuje a rozhoduje Krajsky ufad. Pro
pfipadné nakupy a vybér dodavatele Skolou jsou stanovena kritéria
pfiloha 8.24 (kvalita a cena) a hodnoceni probih& 1x rocné.
Vzhledem k planovanym obsahlym rekonstrukcim na pracovisti Fr.
Skaunicova je vybérové fizeni na tyto rekonstrukce zadano
specializované firmé RTS.

8.3

Navrh a vyvoj produkti a sluzeb / Design and development of products and services

Proces navrhu a vyvoje v organizaci je uplathovan v nastavovani
individualnich vzdélavacich planu (IVP). Na zakladé doporuceni
SPC je klientovi Skolou zpracovan individualni vzdélavaci plan a ten

pravidelné pfezkoumavan, pfipadné upravovan.

Hodnoceni vykonnosti (Performance eval

uation)

9.1

Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani / Monitoring, measurement, analysis and

evaluation

Vysledky vzdélavani jsou pravidelné vyhodnocovany na
pedagogickych radach. Data jsou vyuZivana v ramci pfezkoumani
pro rozhodovani vedeni v pfipadé stanovovani cilt a ukoll

Napf. pedagogicka rada vedena dne 4.1.2021.

Hodnoceni vychovné vzdélavaciho procesu je provadéno pravidelné

a zavérecné vyhodnoceni Skolniho roku je soucasti ,VyroCni zpravy
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o ginnosti $koly“. VVyroéni zprava schvalena Skolskou radou dne
15.10.2020.

Dne 25.1.2021 provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
zjistujici spokojenost rodi¢t a pravnich zastupcl se Skolou.
Vyhodnoceni z minulého Skolniho roku je na dokumentu
D034/250121. Vyslo vysoké hodnoceni spokojenosti v Urovni
komunikace mezi rodi¢i a pedagogy ze 42 dotaznik(i navraceno 32
dotaznikd (bez navrhu na zlep$eni). Provedeno znamkové
hodnoceni v rozsahu 1-5.

Dle planu hospitace stanoveného pro Skolni rok 2020/2021 (zafi
2020) bylo provedeno celkem 15 hospitaci a dvé hospitace distancni
vyuky, napf. distan¢ni vyuka ze dne 2.1.2021. Dale napf. provedena
kontrola distan¢ni vyuky na Useku pedagogickém v ul. Kopernikova
dne 1.12.2020 (zpracovani tabulek distan¢niho vzdélavani,
prezenéni listina) kontrola toho samého zaméfeni provedena i na
pracovisti ul. Skaunicové.

Jsou vedeny zaznamy z hospitaci pracovniki ze ZS, MS a
vychovatelu.

Plan kontrolni €innosti byl stanoven dne 31.8.2020 v dokumentu
E008/310820 v oblastech jednotlivych Usekd — provozni,
ekonomicky, zdravotnicky a stravovani.

Zaznam z hospitace u logopedky ze 2.1.2021 na pracovisti ul. Fr.
Skaunicova (moznosti relaxace, uplatiiovani motivace).

Bylo provedeno hodnoceni zaméstnancl, celkem 39 dotaznik
(dokument D035250121) dne 25.1.2021, hodnoceni dalSich
zameéstnancu bude provedeno za dalSich 6 mésicu.

9.2

Interni audit / Internal audit

Interni audity jsou planovany pro cely rozsah systému managementu
a jsou provadeny ¢Etyfmi proSkolenymi internimi auditory (tfi auditofi
ze ZS a jeden auditor z praktické koly).

Roc¢ni plan auditt byl stanoven dne 5.2.2020.

Terminy internich auditd byly posunuty vzhledem k personalnim
zmeénam, ale i vzhledem k epidemiologické situaci. V mésici dubnu
a Cervnu minulého roku nebyly audity provadény. Provedeno bylo
celkem 9 auditl, napf. interni audit &.1/2020, zprava ze dne
6.2.2020, audit ¢. 2/2020 ze dne 14.10.2020, zaméfeny na procesy
monitorovani, analyzovani a zlepSovani, procesy sluzeb audit
€.3/2020, audit dokumentt proveden ¢.4/2020.

V rdmci internich auditd nebyly zjiS§tény neshody, byla formulovana
jen doporuceni.

9.3

Prezkoumani systému managementu / Management review

Organizace provadi pfezkoumani systému managementu 1 x ro€né.
Pfezkoumani systému managementu bylo provedeno 15.10.2020,
dokument ¢. A006/15102020.

Vystupy z pfezkoumani byly prezentovany a odpovidaji pozadavkum
normy.

10

ZlepSovani (Improvement)

10.1

Obecné / General
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Organizace urCila a vhodné zvolila pfilezitosti ke zlepSovani a
realizuje opatfeni ke zvySeni spokojenosti svych zakaznikd.

10.2 | Neshody a napravné opatieni / Nonconformity and corrective action

Organizace ma stanovené postupy pro pfipad, kdy by byla zjist€na
neshoda. Neshody se Fidi podle Smérnice Fizeni neshod, pfiloha PK
9.12 a pro jejich zaznam je stanovena Tabulka pfehledu neshod —
pfiloha PK ¢. 9.09. Pfipadné neshody jsou zaznamenavany a jsou
analyzovany jejich pfi€iny a jsou k nim pfijimana opatfeni k jejich
vyporadani, drobné neshody (odchylky) jsou FeSeny operativni
napravou. Nebyla zaznamenana zadna neshoda.

10.3 | Neustalé zlepSovani / Continual improvement

Organizace neustale zlepSuje vhodnost, pfiméfenost a efektivnost
systtmu managementu a bere v uvahu vysledky analyzy a
hodnoceni a vystupy z pfezkoumani systému managementu, aby
urc€ila, zda existuji potfeby nebo pfilezitosti, které je tfeba fesit jako
soucast neustalého zlepSovani.

Vedeni Skoly zajistuje prabéh vychovné vzdélavaciho procesu svych
zaku za pomoci pracovnikl — pedagogul se specializaci vychovatel(,
psycholozky, logopedky, rehabilitatni pracovnice i v dobé
epidemiologické pomoci distan¢niho vzdélavani.

VSichni pracovnici zafizeni, pedagogicky i nepedagogicky vzdélani,
pfistupuji ke svym klientdm laskavé, citlivé a odborné vzhledem
k jejich specifickym problémim. Ke kazdému Zzakovi pfistupuji
individualné, s ohledem na jeho potfeby.

Provadéné zmény, zejména vybavovani Skoly novym zafizenim a
pomuckami a planovanim vhodného vybaveni a oprav, svédéi o
snaze vedeni Skoly neustale modernizovat a zefektivhovat prostredi
i vyuku ve prospéch zaka.

Tvorbou pomicek a jejich obomé&nami podporuji Zaky v jejich rozvoji.
Podporuiji je i v ziskavani jejich novych dovednosti a rozvoiji.

Skola dlouhodobé& provadi aktivni propagaci své &innosti, jako napf.
planované akce na oslavu k 25. vyro€i zaloZeni Skoly — pozvanky
(letdky) na koncert, které mély byt umistény v dopravnich
prostfedcich. Koncert se ale nemohl z divodu epidemiologické
situace a nafizeni vliady uskuteCnit.

Celkové shrnuti (General conclusion):
(A-excelentni stav (excelent level implementation), B-dobry stav (good level implementation), C-méné vyznamné neshody (Minor
nonconformities), D-vyznamné neshody (Major nonconformities))

ISO 9001 A |B |C |D |Vyhodnoceni (Evaluation)

4. Kontext organizace
(Context of the organization)

5. Vedeni
(Leadership)

6. Planovani
(Planning)

7. Podpora
(Suppport)

8. Provoz
(Operation)

X | X | X | X

9. Hodnoceni vykonnosti
(Performance evaluation)
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(A-excelentni stav (excelent level implementation), B-dobry stav (good level implementation), C-méné vyznamné neshody (Minor
nonconformities), D-vyznamné neshody (Major nonconformities))

ISO 9001 A |B |C |D |Vyhodnoceni (Evaluation)
10. ZlepSovani X
(Improvement)

Vyznamné neshody v systému (Major Nonconformities):
Nebyly identifikovany

Méné vyznamné neshody v systému (Ovéreni naprav a napravnych opatieni a ovéreni jejich efektivnosti
bude provedeno v ramci pristiho auditu) (Minor Nonconformities (Verify of corrections and corrective actions
and their the effectiveness will be undertaken in the next audit)):

Na zakladé analyzy pfi€in byl klientem navrzen a vedoucim auditorem odsouhlasen plan naprav a
napravnych opatieni (NaNO) zjiSténych méné vyznamnych neshod:

Cislo Norma + Popis neshody Objektivni dukaz Planované
neshody | ¢lanek normy datum
realizace planu
NaNO
1. -
2. --
Termin pfistiho auditu (Term of next audit):
Unor 2022
Zména certifikatu (Change of certificate): Ano (Yes) Ne (No)
Zména rozsahu certifikace (Change of scope of certificate) X
Zména adresy (Change of address) X
Zména pobocek (Change of premises) X
Jiny diivod (Other reason): X

Zaveér (Conclusion) (v pfipadé odchylek uvedte komentar k pfisluSnému bodu):
X Audit probihal v souladu s planem auditu a €asovym rozvrhem bez vaznéjSich naruseni.
X Cile auditu byly naplnény.
Na zakladé vzorkovani Ize potvrdit, Ze systém managementu:
byl — nrebyl stanoven ve vhodném rozsahu,
je schopen plnit — neni-sechopenplnit aplikovatelné pozadavky zakon(, predpis a smluv,
organizace je schopna plnit — neni-sehoepnaphnit specifikované cile a dosahuje oCekavanych
vysledki
Na zavére€¢ném jednani auditofi prezentovali sva zjisténi z prabéhu auditu.
Zjisténi a zavéry z auditu byly akceptovany.
V prubéhu auditu nebyl odmitnut pFistup k informacim, lokalitam, osobam.
Nevyskytly se ndznaky ze strany organizace zkreslovat nebo zakryvat urcité skute¢nosti

XX XX
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X Znéni pfedmétu certifikace ze Zadosti souhlasi s tim, co bylo auditovano.

Tym auditor(i na zakladé auditu konstatuje shodu — reshoedu systému managementu s poZzadavky
uvedené(ych) normy(em) ISO 9001:2015

The audit team, based on the audit, states that the management system is (ret) in compliance with standard(s)
1ISO 9001:2015

CertifikaCni organ pfed rozhodnutim nezavisle pfezkouma vSechny podklady z auditu.
(Certification body independent reviews all documents from audit before the decision)

) 28.2.2021 orres): Ing.Dana Marxova
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VYHODNOCENI CERTIFIKACNiIM ORGANEM
(CERTIFICATION BODY EVALUATION)

Vysledek je vyznaden za8krtnutim pfislusné kolonk

Identifikaéni ¢islo: 210154-01
Identification number

(The result is given by ticking the appropriate box).

STUPEN KRITIKY
(DEGREE OF CRITISM)

DOPORUCOVANE OPATRENI
(RECOMMENDED ACTION)

ISO
9001:2015

Z&dné neshody.
(No nonconformities.)

Shoda systému managementu s pozadavky
normy.

(The system conforms to the standard.)
Udélit certifikat.

(Grant certificate)

X

2 Méné vyznamna/é neshodaly
(Minor nonconformities.)

Shoda systému managementu s pozadavky
normy neni ohrozena.

(The conformity has not been jeopardized.)
Udélit certifikat, plan na realizaci naprav
a napravnych opatieni byl akceptovan.
(Grant certificate; plan for implementation of
corrective actions was accepted.)

3 Vyznamna/é neshodaly
(Major nonconformities.)

Shoda systému managementu s pozadavky
normy je ohrozena.

(The conformity has been jeopardized.)
Udélit certifikat po ovéreni napravy a
napravnych opatreni.

(Grant certificate after verification of
correction and corrective action.)

Zprava_RCA_MSazSaELPIS_2021.doc/07.20 17/18

CQs D-10-04




Registra¢ni €islo CQS: 11/2009 Duvérné informace Identifikacni ¢islo: 210154-01
Registration number Confidential informations Identification number

ZAVER (CONCLUSION)
Certifikat ISO 9001:2015 bude - nebude udélen po-odstranéni-neshod s datem rozhodnuti
(Certificate ISO 9001:2015 will (ret) be granted after-all-nenconformities-are-removed):

Pfipominky (Comments):

Datum (Date): 07. 03. 2021 o

Vedouci certifikaéniho organu (Managing Director): Ing. Jana OlSanska

e E oo

o

Rozdélovnik zpravy z auditu (Distribution of audit report):

1x — certifikovana organizace (Organization)

1x — CQS

1x — ¢len CQS povéreny provedenim auditu (Member of CQS delegated to audit)

Seznam pfiloh k dokumentaci z auditu pro certifikaCni organ (Annexes):

1 — Plan auditu (The audit plan)

2 — Jmenovani tymu auditord (The appointment of audit team)

3 — Vypocet doby auditu + Program auditt (Calulation of audit time + Program of audits)

4 — Zaznam o ucasti na uvodnim a zavére¢ném jednani auditu, pokud neni u€ast zaznamenana pfimo v této
zpravé z auditu (The audit attendance at meeting, unless it is recorded directly in this audit report)

Poznamka 1: Jestlize organizace zméni svij systém managementu, je nezbytné neprodlené informovat o této skutecnosti
CQs.

Poznamka 2: Audit byl proveden na zakladé vzorkovani objektivnich diukazu. Proto mohou existovat odchylky, které nebyly
v prubéhu auditu zjistény. Zjisténi a zavéry certifikacniho organu nezbavuji organizaci odpovédnosti za zajisténi shody a
neustalého dodrzovani aplikovatelnych poZadavkt norem, zakond, pfedpist a smluv.

Note 1: If the organization changes its management system, it is necessary to notify CQS forthwith accordingly.

Note 2: The audit has been conducted based on sampling the objective proofs. Therefore, there may exist deviations which
have not been identified during the audit. Findings and conclusions of the certification body do not relieve the organization of
its liability for securing conformity and continuous adherence to the standard, statutory, regulatory and contractual
requirements.

O« O¢ O Ox¢

Vyjadreni zastupce provéfované organizace (Comments of Organisation’s Representative):

s vysledkem
zpravy z auditu Souhlasim Nesouhlasim
(Results of audit) (I agree) (I do not agree)
s postupem
tymu auditort Souhlasim Nesouhlasim
(Procedures of audit team) (I agree) (I do not agree)

V tabulce laskavé zaskrtnéte své vyjadreni (Be so kind and tick in your opinion)

Pfipominky (Comments):

Datum (Date): Podpis zastupce organizace (Signature of organization representative):

V pripadé, Zze od Vas neobdrzime do 15 dn(i ode dne dorué¢eni Vase vyjadreni ke zpravé z auditu a k postupu tymu
auditoru, povazujeme Vase stanovisko za kladné.
(In case we will not obtain your response to the results of the audit and procedures of the audit team till 15 days from the
date of mail, we would consider the report accepted.)
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